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Wir sind die HanseMerkur Reiseversicherung AG mit Sitz in Hamburg. Sie sind unser Vertragspartner, der sogenannte Versicherungsnehmer,
wenn Sie den Versicherungsvertrag mit uns abschlieBen,

Wenn Sie sich selbst versichert haben, sind Sie gleichzeitig auch der Yersicherte. Sie kinnen auch andere Personen {mit-Jversichert haben.
Diese bezeichnen wir ebenfalls in diesen Versicherungsbedingungen mit ,Sie".

Fir eine leichtere Lesbarkeit verwenden wir in der Regel die mdnnliche Form. Gemeint ist damit immer auch die weibliche Form.
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Der Versicherungsschutz

Fiir wen besteht Versicherungsschutz?

wersichert sind die im  Versicherungsschein  namentlich
genannten Personen oder der im Versicherungsschein fest-
gelegte Personenkreis.

Sofern nicht anders vereinbart, gilt:

— Eine Paar-Versicherung gilt flir 2 Personen. Es ist nicht
notwendig, dass die Personen miteinander verwandt sind.

— Eine Familien-Versicherung gilt

— flr maximal 2 Erwachsene und

— mindestens 1 mitreisendes Kind (maximal 7 Kinder} bis
zum 21. Geburtstag.

Es ist nicht notwendig, dass die Personen

— miteinander verwandt sind

— einen gemeinsamen YWohnsitz haben,

1.3
131
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Wann beginnt der Versicherungsschutz?

Ihr Versicherungsschutz beginnt in

— der Reise-R{cktrittsversicherung mit dem Abschluss der
Wersicherung,

— der Reise-Krankenversicherung mit Verlassen des Landes
(GrenzObertritt), in dem Sie lhren Wohnsitz haben,

— den Ubrigen Versicherungen mit dem Reiseantritt. Dig Rei-
se gilt als angetreten, sobald Sie
— das gebuchie und versicherte Verkehrsmittel oder
— das gebuchte und versicherte Objekt

hetreten.

Wann endet der Versicherungsschutz?

In der Reise-Ricktrittsversicherung endet lhr Versicherungs-
schutz

— sobald Sie das gebuchte und versicherte Verkehrsmittel
oder Objekt betreten oder

— mit Eintritt des Versicherungsfalles.

In den Obrigen Versicherungen ist das Ende des Versiche-

rungsschutzes im Versicherungsschein genannt. Er endet

aber spdtestens mit Beendigung der Reise bzw. in der Reise-
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Krankenversicherung mit der Riickkehr (Grenzlbertritt) in
das Land lhres Wohnsitzes.

Dauvert lhre Reise langer als urspringlich geplant? Wenn Sie
dies nicht verschuldet haben, verlangern wir lhren Versiche-
rungsschutz bis zur Beendigung Ihrer Reise.

Fiir welche Reisen gilt der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz gilt fir Reisen in die im Versiche-
rungsschein genannten Gebiete,

Als Reise definieren wir die vorlibergehende Abwesenheit
van Ihrem standigen Wohnsitz.

Der Versicherungsvertrag

Bis wann und fiir welche Dauer schlie3en Sie
den Vertrag ab?

Die Reise-Rickirittsversicherung missen Sie bis 30 Tage vor
Reisebeginn oder spatestens bis zum 3. Werktag nach der
Reisebuchung abschlieffen.

Fur die Ubrigen Versicherungen muss der Abschluss vor
Antritt der Reise fir deren gesamte Dauer erfolgen,

Der Vertrag kommt trotz Zahlung der Pramie nicht zustande,
wenn Sie diese Fristen bei Abschluss des Vertrages nicht
einhalten, In diesem Fall steht lhnen die gezahlte Pramie zu,

Wann zahlen wir die Entschadigung?

Wir zahlen innerhalb von 2 Wochen, Voraussetzung ist,

— dass unsere Pflicht, zu leisten, dem Grunde und der Hshe
nach festgestellt ist,

— dass uns die notwendigen Nachweise - diese gehen in un-
ser Eigenfum Uber - vorliegen,

Der Lauf diesar Frist ist gehemmt, solange wir lhren An-

spruch durch Ihr Verschulden nicht prifen kénnen.

Wir rechnen lhre Kosten in ausladndischer Wahrung zum Kurs
des Tages in EUR um, an dem wir die Belege erhalten. Es gilt
der amtliche Devisenkurs, auBer Sie kauften die Devisen zur
Bezahlung der Rechnungen zu einem unglnstigeren Kurs,
Wir kénnen folgende Kasten von lhrer Leistung abziehen:

— Kosten fur die Uberweisung von Leistungen in das Aus-
land oder )
— fUr besondere Uberweisungsformen, die Sie beauftragten.

Mdglicherweise haben Sie den Versicherungsschutz far
Reisen auch bei anderen Versicherern. Das kann z. B. die ge-
setzliche Krankenversicherung oder ein anderer privater
Wersicherer sein. Haben Sie deshalb Anspriche bei anderen
wersicherern, sind diese varrangig.

Ihnen stehen insgesamt nicht mehr als die tatséchlich ent-
standenen Kosten zu. Wenn Sie einen Anspruch auf Leistung
bei mehreren Versicherern haben, kénnen Sie wéahlen, wel-
chem Versicherer Sie den Schaden melden.

Wenn Sie den Schaden zuerst bei uns melden, werden wir
Ihnen die Kosten erstatten, die in diesem Tarif versichert
sind. Danach werden wir mif den anderen Versicherern kla-
ren, ob und wie sie sich an den Kosten beteiligen. Wir ver-
zichten auf eine Kostenteilung mit einer privaten Kranken-
versicherung, wenn lhnen hierdurch Nachteile entstehen,
z. B. Verlust der Beitragsrickerstattung. Weitere Informatio-
nen darlber lesen Sie unter Ziffer A5.2.3.

Welches Recht gilt fiir den Versicherungsver-
trag?

In Ergdnzung dieser Bestimmungen gelten das Versiche-
rungsvertragsgesetz (VVG) sowie deutsches Recht.
Hinweis zum Datenschutz: Wir speichern Ihre personenbezo-
genen Daten zur Vertragserflllung. Weitere Informationen
zum Datenschutz und lhrer diesbeziglichen Rechte finden
Sie unter. www.hmrv.de/datenschutz/information oder for-
dern Sie diese gern bei uns an.

2.4
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Wann verjidhren lhre Anspriiche?

Anspriche aus diesem Versicherungsvertrag verjdhren in 3
Jahren. Die Verjdhrung beginnt mit dem Schluss des Jahres,
in dem die Leistung verlangt werden kann. Ist ein Anspruch
van lhnen angemeldet worden, ist die Verjdhrung bis zu dem
Zeitpunkt unterbrochen, zu dem unsere Entscheidung lhnen
zugeht,

Welches Gericht ist zustindig?

Sie kénnen eine Klage gegen uns bei dem zustindigen Ge-

richt des Bezirks einreichen, in dem

— wir unseren Sitz haben,

— Sie lhren Wohnsitz haben,

— Sie sich gewdhnlich aufhalten, wenn Sie keinen festen
Wahnsitz haben.

Wie muss eine Erkldrung aussehen, die Sie an
uns richten?

Willenserkldrungen und Anzeigen uns gegenlber bedirfen
der Textform (Brief, Fax, E-Mail, elektronischer Datentrager
efc.). Die Verfragssprache ist Deutsch.

Hinweise zur Zahlung der Versicherungsprimie

Wann muss die Pramie gezahlt werden?

Die Primie ist sofort bei Vertragsabschluss féllig. Haben Sie
mit uns einen Pramigneinzug von einem Konto vereinbart,
nehmen wir diesen sofart nach lhrer SEPA-Mandatserteilung
var, Die Zahlung gilt als rechtzeitig,

— wenn wir die Prémie sinziehen kénnen und

— einer berechtigten Einzichung nicht widersprochen wird.
Kennte die Framie chne lhr Verschulden nicht gingezogen
werden, ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn sie
sofort nach unserer Zahlungsaufforderung erfolgt.

Welche Rechtsfolgen entstehen bei nicht recht-
zeitiger Zahlung?

Erfolgt die Pramienzahlung nicht rechtzeitig, finden die
Bestimmungen des § 37 Versicherungsvertragsgesetz (siehe
Teil C) Anwendung. Das heif3t,

— der Versicherungsschutz beginnt erst zum Zeitpunkt der
Pramignzahlung.

— wir sind nicht zur Leistung verpflichtet, wenn die Pramie
bei Eintritt des Versicherungsfalles noch nicht bezahlt
war.

— wir kénnen vom Vertrag zurlicktreten, solange die Pramig
nicht gezahlt ist. Micht zurlicktreten kénnen wir, wenn Sie
uns nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung nicht zu vertre-
ten haben.

Einschrinkungen des Versicherungsschutzes

Wir leisten nicht, wenn Sie

— arglistig Gber Umstande zu téuschen versuchen, die fir
den Grund oder die Hohe der Leistung von Bedeutung
sind.

— den Schaden vorsétzlich herbeigefihrt haben.

Hinweis: Beachten Sie bitte auch die Einschrankungen des
Wversicherungsschutzes der einzelnen Yersicherungen im Teil
B.

Allgemeine Hinweise fiir den Schadenfall

Wem kénnen Sie einen Schadenfall melden?

Bei Notfdllen hilft lhnen unser 24-Stunden-Notruf-Service.
Diesen erreichen Sie zu jeder Zeit und weltweit. Schadenmel-
dungen senden Sie bitte formlos an:
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HanseMerkur Reiseversicherung AG, Abt. RLK/Leistung,
Siegfried-Wedells-Flatz 1, 20354 Hamburg, E-Mail: reiseleis-
fung@hansemerkur.de.

Fur die Reise-Rickiritts- und Reiseabbruch-Versicherung
(Urlaubsgarantie) kénnen Sie auch unser Online-Formular
nutzen.

Welche allgemeinen Pflichten (Obliegenheiten)
haben Sie im Schadenfall?

Halten Sie den Schaden mbglichst gering und vermeiden Sie
alles, was zu einer unndtigen Kostenerhéhung fihren kdnnte,

Alle Auskiinfte zum Schadenfall missen Sie wahrheitsgemar
und vollstandig machen. Sie miissen uns jede Auskunft ertei-
len, die wir brauchen, um feststellen zu kénnen,

— ob ein Versicherungsfall vorliegt und
— oh und in welchem Umfang wir leisten.

Ersatzanspriche gegen Dritte gehen entsprechend der
gesetzlichen Regelung bis zur Hohe der geleisteten Zahlung
auf uns (ber. Wir beachten, dass lhnen daraus kein Nachteil
entsteht. Sie sind, falls erforderlich, verpflichtet, bei der
Durchsetzung des Ersatzanspruches mitzuwirken.

Hinweis: Beachten Sie hitte auch die Obliegenheiten zu den
einzelnen Versicherungen im Teil B,

Welche Rechtsfolgen haben Pflichtverletzungen
{Verletzung von Obliegenheiten)?

Wenn Sie eine der oben genannten Pflichten oder die Oblie-
genheiten der einzelnen Versicherungen im Teil B verletzen,
sind wir ganz oder teilweise leistungsfrel, Hierbei beachten
wir die Regelung des § 28 Absatz 2-4 VVG. Diese finden Sie
im Teil C.

Teil B — Regelungen zu den einzelnen Versi-
cherungen

(abhangig vom gewahlten Versicherungsumfang}

RRY — Reise-Rickirittsversicherung

1

11

11.2

Allgemeine Regeln zum Versicherungsschutz

Die Hohe der Versicherungssumme muss mindestens dem
Reisepreis entsprechen. SchlieBen Sie eine geringere Versi-
cherungssumme ab, vermindert sich der Entschadigungsbe-
frag im Verhdltnis der Versicherungssumme zum Reisepreis
(Unterversicherung).

Welche Leistungen sind versichert?

Im Versicherungsfall sind die nachstehenden Leistungen bis
zur Hohe der Versicherungssumme versichert.

Riicktrittskosten

Wenn Sie die Reise oder ein Seminar nicht anfrefen, leisten
wir die vertraglich geschuldefen Rickiritiskosten. Dazu zahli
auch ein mégliches Vermittlungsentgelt bis maximal 100.-
EUR pra Ferson oder pro Mietobjekt. Voraussetzung ist, dass
Sie es in der Yersicherungssumme berlcksichtigt haben.

Hinreise-Mehrkasten und nicht genutzte Reiseleistungen

Treten Sie die Reise verspdtet an? Wir ersetzen lhnen die
Hinreise-Mehrkosten entsprechend der urspriinglich gebuch-
ten Art und Qualitar.

Sie nehmen wegen einer verspéteten Anreise gebuchte und
versicherte Reiseleistungen nicht wahr? Wir ersetzen Ihnen
die Kosten dieser Reiseleistungen. Lassen sich die Betrige
der einzelnen Reiseleistungen nicht objektiv nachweisen (z.
B. bei Pauschalreisen), erstatien wir die nicht genutzten Rei-
setage anteilig zur gesamten Reisedauer. Die Entschadigung
wird in diesemn Fall wie folgt berechnet:

113

114

1.2

1.3

1.4
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Nicht in Anspruch

s genommene Reisetage
Entschadigung = Urspriingliche

Reisedauer

X Reisepreis

An- und Abreisetage gelten als volle Reisetage.

Die Hinreise-Mehrkosten und nicht genutzte Reiseleistungen
erstatten wir Ihnen bis zur Hohe der Ricktrittskosten, die bei
einer Stornierung der Reise anfallen.

Umbuchungskosten

Nehmen Sie eine Umbuchung lhrer Reise vor, ersetzen wir
Ihnen die entstehenden Umbuchungskosten. Diese ersetzen
wir bis zur Hohe der Ricktrittskasten, die bei einer Stornie-
rung der Reise anfallen.

Buchen Sie die Reise ohne ein versichertes Ereignis bis 42
Tage vor Reiseantritt um? Wir erstatten lhnen die Kosten der
Umbuchung bis zu einem Betrag von 30,- EUR pro Person
oder Objekt.

Einzelzimmer-Zuschlige

Sie haben zusammen mit einer Risikoperson ein Doppelzim-

mer gebucht und diese storniert die Reise aus einem versi-

cherten Grund? Wir ersetzen Ihnen dann

— den Zuschlag fur ein Einzelzimmer und weitere Umbu-
chungsgebtihren oder

— die anteiligen Kosten der ausgefallenen Person fir das
Doppelzimmer.

Die Entschédigung ist auf die Hohe cder Stornokosten be-

grenzt, die bei einem kompletten Ricktritt anfallen,

Wer zidhlt zu den Risikopersonen?

Als Risikopersonzen bezeichnen wir;

— Personen, die mit lhnen gemeinsam eine Reise gebucht
haben. Dies gilt nicht, wenn mehr als & Personen oder bei
Familientarifen mehr als 2 Familien gemeinsam eine Reise
buchen.

— Ihre Angehdrigen und die Angehdrigen Ihres Ehepartners
bzw. Lebensgefdhrten. Dazu zdhlen:

— Ehepartner oder Lebensgefdhrte einer ehedhnlichen
Lebensgemeinschaft

— Kinder, Adoptivkinder, Stiefkinder, Pflegekinder

— Eltern, Adoptiveltern, Stiefeltern. Pflegeehern, GrofB-
eltern, Schwiegereltern

— Geschwister, Enkel, Schwiegerkinder Schwdger und
Schwégerinnen

— Tanten, Onkel, Neffen und Nichten

— diejenigen Personen, die [hre nicht mitreisenden minder-
jéhrigen Kinder oder pflegebedirftigen Angehdrigen be-
Treuen

— Begleitpersonen bei Gruppenreisen, wenn separat versin-
hart

Welchen zusétzlichen Schutz haben Sie, wenn
Sie einen Tarif fir Schiffsreisen buchen?

Versdumen Sie das Kreuzfahrtschiff, weil sich ein &ffentliches
Yerkehrsmittel um mehr als 2 Stunden verspatet hat? Wir er-
statten lhnen die nachweislich entstandenen Mehrkosten der
Nachreise entsprechend der urspranglich gebuchten Art und
Qualitdt. Wir zahlen bis zur Hhe der geschuldeten Storno-
kosten, die bei einem unverzlglichen Rcktritt der Reise an-
fallen. Die Entschadigung ist auf 1.500,- EUR je Person be-
grenzt.

Wann fillt eine Selbstbeteiligung an?

Falls wir mit lhnen im Versicherungsschein nicht etwas ande-
res vareinbart haben,
— {3lit die Selbstbeteiligung an, wenn
— der Versicherungsfall aufgrund einer unerwarteten
schweren Erkrankung eingetreten ist und
— die unerwartete schwere Erkrankung ambulant behan-
delt wurde.
— betragt lhre Selbstheteiligung
— 20 % des erstattungsfahigen Schadens
— mindestens 25,- EUR je versicherte Person oder je ver-
sichertes Mietobjekt
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Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn nach Beginn des Versi-
cherungsschutzes ein versichertes Ereignis gintritt, Das ver-
sicherte Ereignis betrifft Sie oder eing Risikoperson und

— Sie treten deshalb die Reise nicht an.

— Sie treten deshalb die Reise nicht rechtzeitig an,

— Sie buchen deshalb die Reise um.

Ein versichertes Ereignis liegt vor

bei einer unerwarteten schweren Erkrankung. Beachten Sie
hierzu bitte unsere Erlduterungen im Teil D,

bei Tod.
bei einer schweren Unfallverletzung.

bei Schwangerschaft oder bei Komplikationen wahrend der
Schwangerschaft.

bei gebrochenen Prothesen.
bei gelockerten implantierten Gelenken.

wenn Sie eine Impfung nicht vertragen oder vertragen kéin-
nen,

wenn Sie Organe oder Geweba {Lebendspende} im Rahmen
des Transplantationsgesetzes spenden oder empfangen.

bei einem erheblichen Schaden von mindestens 2.500.- EUR
an lhrem Eigentum infolge von

— Feuer,

— Leitungswasserschiden,

— Elementarersignissen oder

— strafbaren Handlungen Dritfer (z. B, Einbruchdiebstahl).

bei einer unerwarteten gerichtlichen Ladung. Dies gilt, wenn
das zustandige Gericht Ihre Reisebuchung nicht als Grund
zur Verschiebung der Ladung akzeptiert.

bei einer Adoption eines minderjahrigen Kindes, sofern lhre
Anwesenheit zum Vollzug der Adoption in die Reisezeit fallt.

bei einer unerwarteten betriebsbedingten Kindigung des
Arbeitsverhdltnisses durch den Arbeitgeber,

wenn Sie aus der Arbeitslosigkeit heraus ein sozialversiche-
rungspflichtiges Arbeitsverhaltnis von mindestens einem
Jahr aufnehmen. Versichert ist auch die Téatigkeit mit Mehr-
aufwandsentschadigung (1-EUR-Job).

bei konjunkturbedingter Kurzarbeit mit einer Reduzierung
Ihres Einkommens, mindestens in Hahe eines regelmadfigen
manatlichen Nettolohnes.

beim Wechsel des Arbeitgebers. Dies gilt, wenn

— die Reisezeit in die Probezeit fallt.

— die Reisezeit in die ersten 6 Manate der neuen beruflichen
Tatigkeit fallt.

— der Versicherungsabschluss vor der Kenntnis des Wech-
sels erfolgte.

bei einer Prifung, die Sie

— an einer Schule,

— an einer Universitat,

— an einer Fachhachschule,

— an einem College

nicht bestehen und wiederholen wollen. Dies gilt, wenn die
Wiederholung

— in die versicherte Reisezeit fallt oder

— bis zu 14 Tage nach der Reise erfolgt.

bei lhrer Nichtversetzung als Schiler oder lhre Nichtzulas-
sung zur Prifung, wenn es sich um eine Schul- oder Klassen-
reise handelt.

bei einem unerwarteten Beginn

— Ihres Bundesfreiwilligendignstes,

— lhres freiwilligen sozialen Jahres,

— lhres freiwilligen dkalogischen Jahres.

Dies gilt, wenn die Kosten des Ricktritts nicht wvon einem
Kostentrager bernommen werden.
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wenn Sie |hr versichertes Verkehrsmittel versdumen auf-
grund

— einer Yerspdtung eines innerdeutschen dffentlichen Ver-
kehrsmittels um mehr als 2 Stunden oder dessen Ausfall.
Offentliche Verkehrsmittel sind alle fur die &ffentliche Be-
férderung von Personen zugelassenen Luft-, Land- oder
Wasserfahrzeuge. Nicht als &ffentliche Verkehrsmittel gel-
ten
— Transportmitiel, die im Rahmen wvon

fen/Rundfligen verkehren,
— Mietwagen,
— Taxis,
— Kreuzfahrtschiffe,

— eines VYerkehrsunfalles wahrend lhrer Anreise, an dem Sie
als Fahrer oder Fahrzeuginsasse beteiligt sind.

Rundfahr-

wenn der zur Reise angemeldete Hund oder die zur Reise
angemeldete Katze

— unerwartet und schwer erkrankt.

— eine schwere Unfallverletzung erleidet.
— eine Impfung nicht vertragt.

— sfirbt.

Welche Einschridnkungen des Versicherungs-
schutzes sind zu beachten?

Psychische Reaktionen

Wir leisten nicht bei Krankheiten, die den Umstdnden nach
als eine psychische Reaktion auf folgende Ereignisse aufge-
treten sind:

— Terroranschlige,

— Flugzeug- oder Busungliicke,

— Befarchtung von inneren Unruhen,

— Kriegsereignisse,

— Elementarereignisse,

— Krankheiten oder Seuchen,

Krieg und sonstige Ereignisse

Wir leisten nicht, wenn der Versicherungsfall verursacht ist

durch:

— Krieg,

— Bulrgerkrieg,

— kriegsdhnliche Ereignisse.

— innere Unruhen,

— Streik,

— Kernenergie,

— Beschlagnahmung,

— Entziehung von heher Hand,

— sonstige Eingriffe von hoher Hand,

— aktive Teilnahme an Gewalttétigkeiten wahrend eingr &f-
fentlichen Ansammlung oder Kundgebung.

Was missen Sie im Schadenfall beachten
{Obliegenheiten)?

Unverzigliche Stornierung

Ist ein versichertes Ereignis singetreten? Um die Kosten
gering zu halten, mlssen Sie lhre Reise unverzlglich bei der
Buchungsstelle stornieren.

Nachweise zur Schadenhéhe

Alle Belege zur Schadenhthe, z. B. die Stornokostenrech-
nung, missen Sie uns im Original einreichen.

Nachweis fiir versicherte Ereignisse

Um ein versichertes Ergignis nachzuweisen, schicken Sie uns

bitte alle Belege im Criginal zu. Arziliche Atteste miissen die

Diagnose und die Daten der Behandlung enthalten. Halten

wir es flr notwendig, mlssen Sie

— die Behandler von der Schweigepflicht entbinden.

— sich durch einen von uns beauftragten Arzt untersuchen
lassen.
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Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Verletzen Sie eine dieser Obliegenheiten, ergeben sich die
Rechtsfolgen aus Ziffer A5.3.

UG — Reiseabbruch-Versicherung
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Allgemeine Regeln zum Versicherungsschutz

Die Hohe der Versicherungssumme muss mindestens dem
Reisepreis entsprechen. SchlieBen Sie eine geringere Versi-
cherungssumme ab, vermindert sich der Entschadigungshe-
frag im Verhdltnis der Versicherungssumme zum Reisepreis
(Unterversicherung).

Welche Leistungen sind versichert?

Im Wersicherungsfall sind die nachstehenden Leistungen
versichert, Ist nachstehend nichts anderes geregelt, ist die
Entschadigungshdhe auf die Qualitdt der versicherten Reise
begrenzt.

Zusatzliche Rlckreisekosten

Brechen Sie die Reise ab oder kehren Sie von der Reise
verspatet zurlck? Wir erstatten Ihnen dann die nachweislich
entstandenen zusétzlichen Rickreisekosten.

Versichert sind auch die hierdurch direkt verursachten sons-
figen héheren Kosten, z. B. Ubernachtung und Verpflegung.
Ist entgegen der gebuchten Reise die Rlckreise mit einem
Flugzeug notwendig? Wir ersetzen dann die Kasten fir ginen
Flatz in der einfachsten Flugzeugklasse.

Nicht in Anspruch genommene Reiseleistungen

Bel Abbruch der Reise innerhalb der ersten Halfte der versi-
cherten Reise, maximal jedoch in den ersten 8 Reisetagen,
erstatten wir den versicherten Reisepreis. Bei Abbruch in der
2. Hélfte der Reise (spédtastens ab dem 9. Reisetag) oder bei
einer Unterbrechung der Reise entschadigen wir die nicht in
Anspruch genommenen Reiseleistungen.

Lassen sich die Betrdge der einzelnen Reiseleistungen nicht
objektiv nachweisen (z. B. Pauschalreisen), erstatten wir die
nicht genutzten Reisetage anfeilig zur gesamten Reisedauer.
Die Entschadigung wird in diesem Fall wie folgt berechnet:

Nicht in Anspruch

s genommene Reisetage
Entschadigung = Urspriingliche

Reisedauer

X Reisepreis

An- und Abreisetage gelten als volle Reisetage.

Haben Sie ausschlieBlich Fahrt- oder Flugtickets fir Hin-
und/oder Rickreise versichert, besteht flr die nicht in An-
spruch genommenen Reiseleistungen kein Versicherungs-
schufz.

Nachreisekosten bei Reiseunterbrechung

Unterbrechen Sie eine Rundreise oder Kreuzfahri? Wir erset-
zen die notwendigen Beférderungskosten vom Ort lhrer Un-
ferbrechung bis zur Reisegruppe. Die Kosfen ersetzen wir
nur bis zur Héhe der Kosten, die bei einem varzeitigen Ab-
brruch der Reise anfallen.

Zusdtzliche Unterkunftskosten

Kehren Sie von der Reise wverspatet zurlck? Wir erstatten

Ihre zusatzlichen Kosten fir die Unterkunft bis zur Hohe Th-

rer Versicherungssumme, wenn

— eine mitreisende Risikoperson wegen eines versicherten
Ereignisses nicht transportfahig ist.

— eines der unter Ziffer 214 aufgefihrien Ergignisse eintritt.

Wer zahlt zu den Risikopersonen?

Als Risikapersonen bezeichnen wir:

— Personen, die mit Ihnen gemeinsam eine Reise gebucht
haben. Dies gilt nicht, wenn mehr als & Personen oder bei
Familientarifen mehr als 2 Familien gemginsam eine Reisg
buchen,
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— lhre Angehdrigen und die Angehdérigen lhres Ehepartners
bzw. Lebensgefdhrien. Dazu zdhlen:
— Ehepartner oder Lebensgefdhrte einer ehedhnlichen
Lebensgemeinschaft
— Kinder, Adoptivkinder, Stiefkinder, Pflegekinder
— Eltern, Adoptiveltern, Stiefeltern, Pflegeehern, GroB-
eltern, Schwiegereltern
— Geschwister, Enkel, Schwiegerkinder Schwdger und
Schwégerinnen
— Tanten, Onkel, Neffen und Nichten
— diejenigen Persanen, die lhre nicht mitreisenden minder-
jghrigen Kinder oder pflegebedirftigen Angehdrigen be-
treuen
— Begleitpersonen bei Gruppenreisen, wenn separat verein-
hart

Wann féllt eine Selbstbeteiligung an?

Falls wir mit hnen im Versicherungsschein nicht etwas ande-
res verginbart haben,
— {alit die Selbstbeteiligung an, wenn
— der Versicherungsfall aufgrund einer unerwarteten
schweren Erkrankung eingetreten ist und
— die unerwartete schwere Erkrankung ambulant behan-
delt wurde.
— betrdgt Ihre Selbstbeteiligung
— 20 % des erstattungsfahigen Schadens
— mindestens 25- EUR je versicherte Person oder je ver-
sichertes Mietobjekt

Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn nach Beginn des Versi-
cherungsschutzes ein versichertes Ereignis eintritt, Das ver-
sicherte Ergignis betrifft Sie oder eing Risikoperson und

— Sie setzen lhre Reise nicht planmafig fort oder

— Sie beenden Ihre Reise nicht planmaBig.

Ein versichertes Ereignis liegt vor

bei einer unerwarteten schweren Erkrankung. Beachten Sie
hierzu bitte unsere Erlduterungen im Teil D,

bei Tod,
bei einer schweren Unfallverletzung.

bei Schwangerschaft oder bel Komplikationen wahrend der
Schwangerschaft.

bei gebrochenen Prothesen.
bei gelockerten implantierten Gelenken.

wenn Sie eine Impfung nicht vertragen oder vertragen kén-
nen.

wenn Sie Organe oder Gewebe (Lebendspende} im Rahmen
des Transplantationsgesetzes spenden oder empfangen.

bei einem erheblichen Schaden von mindestens 2.500,- EUR
an lhrem Eigentum infolge von

— Feuer ader

— Leitfungswasserschaden oder

— Elementarergignissen oder

— strafbaren Handlungen Dritier (z. B. Einbruchdiebstahl).

bei einer unerwarteten gerichtlichen Ladung. Dies gilt, wenn
das zustindige Gericht lhre Abwesenheit nicht als Grund zur
werschiebung der Ladung akzeptiert.

bei einer Adoption eines minderjdhrigen Kindes, sofern lhre
Anwesenheit zum Vollzug der Adoptian in die Reisezeit fallt.

wenn Sie lhr versichertes Verkehrsmittel versdumen auf-
grund

— einer Verspdtung eines ¢ffentlichen Verkehrsmittels um
mehr als 2 Siunden oder dessen Ausfall. Offentliche Ver-
kehrsmittel sind alle fir die Gffentliche Befdrderung von
Fersonen zugelassenen Luft-, Land- oder Wasserfahrzeu-
ge. Nicht als offentliche Verkehrsmittel gelten
— Transportmitiel, die im Rahmen von

fen/Rundfliigen varkehren,
— Migtwagen,

Rundfahr-
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— Taxis,
— Kreuzfahrischiffe.

— eines Verkehrsunfalles wahrend lhrer Anreise, an dem Sie
als Fahrer oder Fahrzeuginsasse beteiligt sind.

wenn der mifreisende Hund oder die mitreisende Katze

— unerwartet und schwer erkrankt oder

— eine schwere Unfallverletzung erleidet oder
— eine Impfung nicht vertragt,

— sfirbt.

bei Lawinen, Erdrutsch, Uberschwemmungen, Erdbeben oder
Wirbelstlrmen in lhrem Urlaubsort,

Welche Einschridnkungen des Versicherungs-
schutzes sind zu beachten?

Psychische Reaktionen

Wir leisten nicht bei Krankheiten, die den Umstdnden nach
als eine psychische Reaktion auf folgende Ereignisse aufge-
treten sind:

— Terrgranschlage,

— Flugzeug- oder Busunglicke,

— Befurchtung von inneren Unruhen,

— Kriegsereignisse,

— Elementarereignisse,

— Krankheiten oder Seuchen,

Krieg und sonstige Ereignisse

Wir leisten nicht, wenn der Versicherungsfall verursacht ist

durch:

— Krieg,

— Blrgerkrieg,

— kriegsahnliche Ereignisse,

— innerg Unruhen,

— Streik,

— Kerngnergie,

— Beschlagnahmung,

— Entziehung,

— sonstige Eingriffe von hoher Hand,

— aktive Teilnahme an Gewalttdtigkeiten wahrend einer
&ffentlichen Ansammlung oder Kundgebung.

Was miissen Sie im Schadenfall beachten
{Obliegenheiten)?

Nachweise zur Schadenhéhe

Alle Belege zur Schadenhdhe, z. B. die Buchungshestatigun-
gen oder Nachweise flir Mehrkosten, mlssen Sie uns im Ori-
ginal einreichen.

Nachweis flr versicherte Ereignisse

Um ein versichertes Ereignis nachzuweisen, schicken Sie uns

bitte alle Belege im QOriginal zu. Arztliche Atteste aus dem

Aufenthaltsort missen die Diagnose und die Daten der Be-

handlung enthalten. Halten wir es flr notwendig, mlssen Sie

— die Behandler von der Schweigepflicht entbinden.

— sich durch einen von uns beauftragten Arzt untersuchen
Jassen.

Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Werletzen Sie eine dieser Obliegenheiten, ergeben sich die
Rechtsfolgen aus Ziffer A5.3.

— Reise-Krankenversicherung

Allgemeine Regeln zum Versicherungsschutz

Was ist versichert?

Wir leisten bei einem im Ausland eintretenden Versiche-
rungsfall.
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Was ist ein Versicherungsfall?

Ein Versicherungsfall ist lhre medizinisch notwendige Heil-

behandlung wegen Krankheit oder den Folgen eines Unfalles.

Der Versicherungsfall beginnt mit der Heilbehandlung. Er

endet, wenn nach medizinischem Befund keine Behandlung

mehr notwendig ist. Als Versicherungsfall gelten auch

— Schwangerschaft und Enthindungen, sofern die Schwan-
gerschaft nach Beginn des Versicherungsschutzes einge-
treten ist.

— medizinisch notwendige Behandlungen wegen Beschwer-
den wihrend der Schwangerschaft.

— Friihgeburten bis zur 36. Schwangerschaftswoche.

— Fehlgeburten,

— medizinisch notwendige Schwangerschaftsabbriche,

— Tod.

Was wir im Versicherungsfall genau leisten, lesen Sie unter
Ziffer 2. Bitte lesen Sie auch Ziffer 3 aufmerksam durch. Hier
ist geregelt, wann wir nicht leisten, selbst wenn der Versiche-
rungsfall eingetreten ist.

Wo haben Sie Versicherungsschutz?

Der Schutz der Versicherung erstreckt sich auf Reisen im
Ausland im vertraglich verginbarten Geltungsbergich. Nicht
als Ausland gilt das Staatsgebiet, in dem Sie einen Wohnsitz
haben,

Zwischen welchen Arzten und Krankenhiusern
kénnen Sie wihlen?

Wiahlen Sie frei unter folgenden gesetzlich anerkannten und

zur Heilbehandlung zugelassenen

— Arzten,

— Zahnérzten,

— Heilpraktikern,

— Chirotherapeuten,

— Osteopathen und

— Krankenhdusern,

Voraussetzung daflr ist, dass diese

— nach der jeweils glltigen amtlichen Gebihrenordnung
(soweif vorhanden) ader

— nach den ortstblichen Gebihren berechnen.

Das Krankenhaus muss im Aufenthaltsland

— anerkannt und zugelassen sein und

— unter standiger arztlicher Leitung stehen und

— (ber ausreichende diagnostische und therapeutische Mig-
lichkeiten verfigen und

— Krankenakten fihren.

Fiir welche Methoden leisten wir, wenn Sie un-
tersucht und behandelt werden miissen?

Wir leisten flr

— Untersuchungen,

— Behandlungen,

— Arzneimittel,

die von der Schulmedizin anerkannt sind. Wir leisten auch fir
andere Methoden und Arzneimittel,

— die sich in der Praxis ebenso bewdhrt haben oder

— die nur anstelle der Schulmedizin verfigbar sind.

Zu diesen Methoden zdhlt z. B.

— die homoopathische Behandlung oder

— anthroposaphische Medizin oder

— Pflanzenheilkunde.

In diesen Fallen kinnen wir die Leistungen auf den Betrag
herabsetzen, der bei vorhandener Schulmedizin anfallt.

Welche Leistungen erbringen wir im Versiche-
rungsfall?

Was leisten wir, wenn Sie ambulant behandelt
werden miissen?

Wir erstatten die Kosten f(r
— den Transport
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— zum nachsterreichbaren geeigneten Arzt oder
— zum néchsterreichbaren geeigneten Krankenhaus und
— zurtick in die Unterkunft.

— die Heilbehandlung.

Was leisten wir, wenn Sie stationdr behandelt
werden miissen?

Sofern erforderlich, geben wir COber unseren weltweiten
Notruf-Service gegenlber dem Krankenhaus eine Kosten-
Gbernahmegqarantie ab.

Wir erstatten die Kosten flr
den Transport

— zum néchsterreichbaren geeigneten Krankenhaus und
— zurtick in die Unterkunft.

die Heilbehandlung inklusive Unterkunft, Verpflegung und
Fflege im Krankenhaus.

die Unterkunft und VYerpflegung einer Begleitperson im
Krankenhaus, wenn der Versicherte jinger als 13 Jahre alt ist.

einen Krankenbesuch, wenn feststeht, dass Sie langer als &
Tage im Krankenhaus bleiben missen.

Auf Wunsch organisieren wir in digsem Fall

— die Reise einer nahestehenden Person zum Ort des Kran-
kenhausaufenthaltes und zurick zum Wohnort ung

— Ubernehmen die Hin- und Riickreisekosten.

Yoraussetzung ist jedoch, dass Sie bei Ankunft der naheste-

henden Person noch in stationarer Behandlung sing,

bis zu 10 Hotelibernachtungen versicherter Mitreisender,
falls der gebuchte Aufenthalt aufgrund Ihres Krankenhaus-
aufenthaltes unierbrochen oder verldngert werden muss, Der
Betrag hierflr ist insgesamt auf 2500,- EUR begrenzt,

Im Falle einer stationdren Behandlung kénnen Sie librigens
entscheiden:

— Sie erhalten von uns eine Kostenerstattung der vorge-
nannten Leistungen (2.21-2.2.5)

oder

— Sie erhalten von uns ein Tagegeld von 50,- EUR pro Tag,
maximal 30 Tage, ab Beginn der stationdren Behandlung.

Dieses Wahlrecht haben Sie aber nur zu Beginn der stationd-
ren Behandlung.

Was leisten wir, wenn Sie zahnérztlich behan-
delt werden miissen?

Wir erstatten die Kosten fr

— schmerzstillende konservierende Zahnbehandlungen,
— ZahnfUllungen in einfacher Ausflhrung,

— provisorische Zahnersatzleistungen,

— Reparaturen von vorhandenem Zahnersatz,

Was leisten wir fiir Medikamente, Verbandmit-
tel, Heilmittel oder Hilfsmittel?

Wir leisten, wenn diese van einem der unter Ziffer 1.4 aufge-
flhrten Behandler verordnet sind, fir medizinisch notwendi-
ge

Medikamente und Verbandmittel. Medikamente missen Sie
aus der Apotheke beziehen. Als Medikamente gelten nicht,
auch wenn sie verardnet singd:

— Nahr- und Stérkungsmittel sowie
— kosmetische Praparate.

Heilmittel. Das sind

Strahlen-, Licht- und sonstige physikalische Behandlungen,
— Massagen,

— medizinische Packungen,

— Inhalationen,

— Krankengymnastik.

243

25

2.6

27

2.8

29

210

Seite ¥ von 19

Hilfsmittel in einfacher Ausfihrung, sofern diese wéahrend
Ihrer Reise zur Gewahrleistung einer vordbergehenden Ver-
sorgung erforderlich sind. Wir erstatten die Migtgebdhr flr
diese Hilfsmittel. Falls eine Leihe nicht méglich ist, erstatten
wir den Kaufpreis. Kosten fir Sehhilfen und Hdérgerate er-
statten wir nicht,

Was leisten wir bei Schwangerschaft?

Wir erstatten die Kosten

— fir Untersuchungen und/oder Behandlungen von einem
Arzt wegen Schwangerschaftskamplikationen.

— bei einer Fehlgeburt,

— flr eine Entbindung vor Vollendung der 37. Schwanger-
schaftswoche, sofern die Schwangerschaft nach Beginn
des Versicherungsschutzes eingefreten ist,

Sofern die Schwangerschaft nach Beginn des Versicherungs-

schutzes eingetrefen ist, erstatten wir zusétzlich die Kosten

fur

— flr 5 Schwangerschaftsvorsorge-Untersuchungen

— die Entbindung.

Wir erkennen auch Untersuchungs- und Behandlungsrech-

nungen von Hebammen oder Geburtenhelfer an, wenn die

Kosten nicht gleichzeitig durch einen Arzt in Rechnung ge-

stellt werden.

Was leisten wir bei einer Friihgeburt?

Sofern kein anderweitiger Versicherungsschutz besteht,
ersefzen wir bei einer Frihgeburt vor Vollendung der 37
Schwangerschaftswoche auch die Kosten der notwendigen
Heilbehandlung des neugeborenen Kindes.

Was leisten wir bei einem Riicktransport?

Bendtigen Sie einen Ricktransport zum nichsten geeigneten

Krankenhaus an lhrem Wohnort? Wir organisieren ihn und

ersefzen die Kosten, sofern eine der folgenden Vorausset-

zungen erfgllt ist;

— Der Ricktransport ist medizinisch sinnvoll und vertretbar.

— Nach der Prognose des behandelnden Arztes Ubersteigt
die Dauer der Behandlung im Krankenhaus im Ausland vo-
raussichtlich 14 Tage.

— Die weitere Heilbehandlung im Ausland kostet voraus-
sichtlich mehr als der Ricktransport.

Wir Obernehmen auch die Kosten fOr den Transport einer

mitversicherten Begleitperson.

Wir erstaften die Kosften fir das fir den Ruckfransport
jeweils glinstigste geeignete Transportmittel.

Was leisten wir bei einer Bergung?

Ihnen sind nach einem Unfall Kosten flr Such-, Bergungs-
oder Reftungseinsdtze von offentlich- oder privatrechtlich
organisierten Rettungsdiensten enfstanden? Wir erstatten
hierfar die Kosten bis zu einem Betrag von 5.000,- EUR.

Was leisten wir, wenn der Versicherte stirbt?

Wir organisieren die Uberfihrung des Verstorbenen an den
standigen Wohnsitz und Ubernehmen die Kosten hierfdr. Al-
fernativ erstatten wir die Kosten, um den Verstarbenen im
Reiseland zu besfaften. Wir erstaiten aber hdchstens die
Kosten, die bei einer Uberf(hrung entstanden waren.

Was leisten wir, wenn Kinder betreut werden
miissen?

Konnen alle mitreisenden Betreuungspersonen die Reise
aufgrund eines Versicherungsfalles nicht planmaBig fortfih-
ren oder beenden? Wir organisieren und bezahlen diz Be-
freuung der versicherten minderjéhrigen Kinder, so dass sie
— die Reise fortsetzen oder

— die Reise abbrechen

kénnen. Wir leisten auch fir die zusdtzlichen Rickreisekos-
fen der Kinder.
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Welchen zusatzlichen Service leisten wir?

Telefonkosten beim Kantaktieren des Motruf-Service

Im Versicherungsfall erstatten wir die Telefonkosten, die
Ihnen durch das Kontaktieren des Notruf-Service entstehen.

Arzneimittelversand

Sind lhnen drztlich verordnete Arzneimittel auf der Reise
abhandengekommen? Wir beschaffen sie in Abstimmung mit
dem Hausarzt und schicken sie lhnen zu. Die Kosten fur die
Anschaffung der Arzneimittel tragen Sie. Sie mlssen sie in-
nerhalb 1 Monats nach der Reise an uns zuriickzahlen.

Informationen Gber Arzte und Krankenhauser in Ihrer Nahe

Im Versicherungsfall informigren wir Sie tber eine mbgliche
arztliche Versorgung. Wenn méglich, nennen wir Ihnen einen
Deutsch oder Englisch sprechenden Arzt. Rufen Sie unseren
weltweiten Notruf-Service an.

Informationsibermittlung zwischen Arzten

Werden Sie stationdr behandelt? Wir stellen auf Ihren
Wunsch (ber den Notruf-Service den Kontakt zwischen

— einem van uns beauftragten Arzt und

— Ihrem Hausarzt und

— den behandelnden Krankenhausérzten

her. Wir sorgen wahrend des Krankenhausaufenthaltes fur
die Informationen zwischen den beteiligten Arzten. Auf
Wunsch informieren wir auch |hre Angehdrigen.

Gepackrickhaolung

Sind alle versicherfen erwachsenen Personen zur(ickirans-
partiert oder verstorben? Dann organisieren wir die Rickho-
lung des Reisegepéacks und kernehmen dafir die Kosten.

Wann erhalten Sie zusédtzlich eine Aufwands-
entschddigung?

Sie reichen alle Heilbehandlungskosten erst einem anderen
Leistungstrager/Versicherer ein, der sich an der Kostener-
stattung beteiligt. Dann erstatten wir lhnen

— bei einer stationaren Krankenhausbehandlung

ein Krankenhaustagegeld bis zu 14 Tage von 50,- EUR pro
Tag.

— bei einer ambulanten Behandlung

einmalig 25~ EUR (unabhdngig von der Anzahl der Behand-
Jlungen und Erkrankungen).

Wann verldngern wir lhren Versicherungsschutz
iiber die vereinbarte Dauer hinaus?

Ihre Behandlung im Ausland dauert ldnger, weil

— lhre Erkrankung (ber das urspringliche Ende des Versi-
cherungsschutzes hinaus eine Heilbehandlung erfordert
und

— Sie nicht transportfahig sind.

In diesem Fall verldngern wir die Dauer lhres Versicherungs-

schutzes, bis Sie wieder fransportfdhig sind. Versichert ist

dann auch ein notwendiger Rickiransport.

Wann leisten wir nicht oder eingeschriankt?

In welchen Féllen kénnen wir die Leistung auf
einen angemessenen Betrag herabsetzen?

Wir kénnen die Leistungen auf einen angemessenen Betrag

reduzieren, wenn

— die Heilbehandlung das medizinisch notwendige Mal
Ubersteigt oder

— die Kosten der Heilbehandlung das ortsiibliche Maf (ber-
steigen.

Nehmen Sie keine Schulmedizin in Anspruch, kdnnen wir die

Leistungen auf den Betrag reduzieren, der bei der Anwen-

dung vorhandener schulmedizinischer Methoden oder Arz-

neimittel anféllt. (Naheres dazu unter Ziffer 153
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In welchen Féllen leisten wir nicht?

In den folgenden Fillen leisten wir nicht, selbst wenn der
Versicherungsfall eingetreten ist:

fir Behandlungen,

— die der alleinige Grund oder
— einer der Grinde
flr den Antritt der Reise waren.

fur Behandlungen,

— deren Notwendigkeit bei Reiseantritt feststand und

— die aufgrund einer bereits bei Reiseantritt &rztlich diag-
nostizierten Erkrankung erfolgten.

Ausnahme:

Sie unternehmen die Reise wegen des Todes des Ehegatten

oder eines Verwandten 1. Grades.

fur Krankheiten einschlieBlich ihrer Folgen sowie fir Folgen
van Unféllen, die durch vorhersehbaren Krieg oder aktive
Teilnahme an Gewalt wahrend Unruhen entstehen. Als vor-
hersehbar gelten Krieg oder innere Unruhen, wenn das Aus-
wartige Amt Deutschlands - var Reisebeginn - flr das jewei-
lige Land eine Reisewarnung ausspricht.

fir Kuren und Behandlungen im Sanatorium sowie Rehabili-
tationen.

Ausnahme:

Diese Behandlungen erfolgen im Anschluss an eine stationd-

re Behandlung wegen

— eines schweren Schlaganfalles,

— eines schweren Herzinfarktes odar

— einer schweren Erkrankung des Skeletts (Bandscheiben-
OP, Hiftendoprothese)

und dienen zur Verkirzung des Aufenthaltes im Akuikran-

kenhaus. In diesen Fallen haben Sie Versicherungsschutz,

wenn

— Sie uns den geplanten Aufenthalt vor der Behandlung an-
zeigen und

— wir die Leistungen in Textform zugesagt haben,

fir Entfziehungsmafinahmen einschliefilich Entziehungsku-
ren.

fur ambulante Heilbehandlungen in einem Heilbad oder
Kurart,

Ausnahme:

— Die Heilbehandlung ist durch einen dort eintretenden Un-
fall notwendig.

— Sie haben sich in dem Heilbad oder Kurort nur vordberge-
hend und nicht zum Zweck einer Kur aufgehalten und er-
kranken dort.

fur Behandlungen durch

— Ehegatten,

— Eltern,

— Kinder,

— Personen, mit denen Sie innerhalb der eigenen oder der
Gastfamilie zusammenleben.

Flur nachgewiesene Sachkosten leisten wir auch in diesen

Fallen.

fur Behandlungen oder Unterbringung aufgrund

— Siechtum,
— Pflegebedurftigkeit oder
— Verwahrung.

fur psychoanalytische und psychotherapeutische Behand-
lungen.

fur

— Stiftzdhne,

— Einlagefillungen,

— Uberkronungen,

— kieferorthopadische Behandlungen,

— prophylaktische Leistungen,

— Aufbissbehelfe und Schienen,

— funktionsanalytische und funktionstherapeutische Leis-
tungen und
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— implantalogische Zahnleistungen.

fUr Immunisierungsmalnabmen oder Vorsorgeuntersuchun-
gen.

Ausnahme:
Es handelt sich um die unter Ziffer 2.5 aufgefihrten Vorsor-
geuntersuchungen bei Schwangerschaften.

Was missen Sie im Versicherungsfall beachten
{Obliegenheiten)?

Unverzigliche Kontaktaufnahme

Nehmen Sie bitte unverziglich mit unserem Notfall-Service

Kontakt auf

— im Falle einer stationdren Behandlung im Krankenhaus.

— vor Beginn umfénglicher diagnastischer und therapeuti-
scher Maf3nahmen.

In allen anderen Féllen kénnen Sie auch erst nach lhrer Rick-

kehr Kontakt zu uns aufnehmen.

Verpflichtung zur Auskunft

Unsere Schadenanzeige missen Sie vollstdndig ausgefdllt
zurlcksenden.

Halten wir es fir notwendig, sind Sie verpflichtet, sich durch
einen unserer Arzte unfersuchen zu lassen.

Wir benétigen von lhnen folgende Nachweise, die unser
Eigentum werden:

Qriginalbelege

— mit dem Namen der hehandelten Person,
— die die Krankheit benennen und
— mif den vom Behandler erbrachten Leistungen nach

— Arf,

— Ortund

— Behandlungszeitraum.
Besteht anderweitiger Versicherungsschutz far Heilbehand-
lungskosten und wird dieser zuerst in Anspruch genommen,
so genlgen als Machweis Rechnungskopien. Higrauf muss
vermerkr sein, welche Positionen erstattet sind.

Rezepte zusammen mit der Behandlungsrechnung und

Rechnungen (ber Heil- oder Hilfsmittel zusammen mit der
Werardnung.

Eine amtliche Sterbeurkunde und eine érziliche Bescheini-
gung Uber die Todesursache, wenn eine Uberflihrung bzw.
Bestattung gezahlt werden soll.

Weitere von uns angeforderte Nachweise und Belege, die wir
bendtigen, um unsere Leistungspflicht zu prifen. Dies gilt
nur, wenn lhnen die Beschaffung billigerweise zumutbar ist.

Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Die Rechtsfolgen bei Verletzung einer dieser Obliegenheiten
ergeben sich aus Ziffer A.5.3.

- Notfall-Versicherung

Allgemeine Regeln zum Versicherungsschutz

Wir leisten, wenn ein unter Ziffer 2 aufgeflihrter Versiche-
rungsfall vorliegt. Eine Darlehensleistung ist binngn 1 Monats
nach dem Ende der Reise in einer Summe an uns zurlckzu-
zahlen. Voraussetzung flr die Darlehensgewdhrung ist die
Vorlage einer Kopie lhres Personalausweises oder des Reise-
passes bei unserem Notruf-Service.

Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

Bei Krankheit/Unfall und Tod innerhalb
Deutschlands

Krankenricktransport

Werden Sie mindestens 5 Tage stationdr behandelf,
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— organisieren wir auf lhren Wunsch den Krankentransport
vam Ort der stationdren Behandlung in das lhrem Wohnort
nachstgelegens geeignete Krankenhaus.

— erstatten wir die gegeniber der urspriinglich geplanten
Rickreise entstehenden Mehrkosten his zu einem Betrag
van 25040.- EUR.

Die Leistungen gelten nur bei nachgewiesener Transportfa-

higkeit.

Bergungskasten

Ihnen sind nach einem Unfall Kosten far Such-, Bergungs-
oder Reftungseinsitze von dffentlich- oder privatrechtlich
organisierten Rettungsdiensten enfstanden? Wir erstatten
hierfar die Kosten bis zu einem Betrag von 5.000,- EUR.

Uberfiihrungskosten

Wir organisieren die Uberfihrung des Verstorbenen an den
standigen Wohnsitz und (bernehmen die Kosten hierflr,

Bestattungskosten

Wir ibernehmen die Kosten filr eine Bestattung am Aufent-
haltsort bis zu der Héhe der Kosten, die bei einer Uberfith-
rung enfstanden waren,

Bei Reiseabbruch oder verspéteter Riickreise

Wenn die gebuchte Reise von lhnen aus versicherten Grin-

den nicht planmaBig beendet werden kann,

— organisieren wir die Rlckreise,

— gewdhren wir 2in Darlehen fir die Mehrkosten, die im Ver-
gleich zu den Kosten for die urspriinglich geplante Riick-
reise enfstehen,

versicherte Griinde sind.

Tod, schwere Unfallverletzung oder eine unerwartete schwe-
re Erkrankung. Beachten Sie hierzu unsere Erlduterungen im
Teil D. Versicherungsschutz besteht, wenn

— Sie selbst oder

— eine Risikoperson

hiervon betroffen sind. Als Risikopersonen bezeichnen wir:

— Personen, die mit lhnen gemeinsam eine Reise gebucht
haben. Dies gilt nicht, wenn mehr als & Personen oder bei
Familientarifen mehr als 2 Familien gemeinsam eine Reise
buchen.

— lhre Angehdrigen und die Angehdérigen lhres Ehepartners
bzw. Lebensgefdhrten. Dazu zdhlen:

— Ehepartner oder Lebensgefihrte einer ehedhnlichen
Lebensgemeinschaft

— Kinder, Adoptivkinder, Stiefkinder, Pflegekinder

— Eltern, Adoptiveltern, Siiefeltern, Pflegeeltern, GrofB-
eltern, Schwiegereltern

— Geschwister, Enkel, Schwiegerkinder Schwager und
Schwégerinnen

— Tanten, Gnkel, Neffen und Nichten

— diejenigen Personen, die lhre nicht mitreisenden minder-
jahrigen Kinder oder pflegebedlrftigen Angehdrigen be-
Treuen

Ihre Entfihrung oder die EntfGhrung lhrer Reisebegleiter, Dig
Darlehensgewahrung ist bei Entfihrung auf 10.000.- EUR je
versicherte Person begrenzt,

Bei Strafverfolgung

Flr die nachfolgend aufgefihrien Kosten gewdhren wir gin
Darlehen.

Haft und Haftandrohung

Werden Sie verhaftet oder mit Haft bedroht,

— sind wir bei der Beschaffung eines Anwalts und/oder eines
Dolmetschers behilflich.

— strecken wir bis zu einem Betrag von 3.000,- EUR als Dar-
lehen flr die in diesem Zusammenhang anfallenden Ge-
richts-, Anwalts- und Dolmetscherkosten vor.

Darlehen fur Strafkaution

Wir gewdhren ein Darlehen bis zu einem Betrag von 15.000,-
EUR fir die von Behdrden von lhnen eventuell verlangte
Strafkaution.
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Bei Verlust von Zahlungsmitteln und Dokumen-
ten

Verlust von Reisezahlungsmitteln

Geraten Sie durch den Verlust lhrer Reisezahlungsmittel

aufgrund

— von Diebstahl oder

— von Rauby oder

— von sonstigem Abhandenkommen

in eine finanzielle Notlage, stellen wir Uber unseren Notruf-

Service den Kontakt zur Ihrer Hausbank her.

— Sofern erforderlich, helfen wir bei der Ubermittlung eines
van der Hausbank Thnen zur Verfligung gestellten Betra-
gas.

— Ist das Kontaktieren der Hausbhank binnen 24 Stunden
nicht miglich, stellen wir lhnen (ber unseren Notruf-
Service ein Darlehen bis zu einem Betrag von 500,- EUR
zur Verfigung.

Verlust von Kreditkarten und EC- bzw. Maestro-Karten

Bei Verlust von Kreditkarten und EC- bzw. Maestro-Karten
helfen wir lhnen bei der Sperrung der Karten, Wir haften je-
doch nicht fir den ordnungsgeméBen Vollzug der Sperrung
und die fratz Sperrung entstehenden Vermégensschéden,

Werlust von Reisedokumenten

Bel Verlust van Reisedokumenten helfen wir bei der Ersatz-
beschaffung.

Bei Umbuchungen/Verspatungen

Geraten Sie in Schwierigkeiten,

— weil Sie ein gebuchtes Verkehrsmittel versdumen oder

— weil es zu Verspitungen oder Ausfillen gebuchter Ver-
kehrsmittel kormmf,

so helfen wir bei der Umbuchung. Umbuchungskosten und

erhéhte Reisekosten fragen Sie. Wir informieren Dritte auf (h-

ren Wunsch Ober Anderungen des geplanten Reiseverlaufes.

Bei Reisen mit dem Fahrrad

Fahrradpannen

Kann wegen giner Fanne des auf der Reise benutzten Fahr-
rades oder wegen eines Unfalls mit dem auf der Reise be-
nutzten Fahrrad die Fahrt nicht fortgesetzt werden,

— (bernehmen wir die Reparaturkosten his zu einem Betrag
van 75,- EUR, damit eine Weiterfahrt moglich wird oder,

— sofern eine Reparatur am Schadensort nicht moglich ist,
erstaften wir alternativ die Mehrkosten fir die Fahrt zum
Ausgangspunkt ader zum Zielort der Tagesetappe bis zu
75, EUR je versicherien Schadenfall.

Nicht versichert sind Reifenpannen.

Fahrraddigbstahlschutz

Kann wegen eines Diebstahls des auf der Reise benutzten
Fahrrades die Fahrt nicht planmaBig fortgesetzt werden,
(bernehmen wir die Mehrkosten

— fir die Rickfahrt zum Heimatort oder

— zum Ausgangsort ader

— zum Zielort der Tagesetappe

ks zu ginem Befrag von 250,- EUR je versicherten Schaden-
fall.

Schutzengel fiir lhr Zuhause

Wir organisieren lhre Rlckreise zum Wohnort und hre Reise
zuriick an den Urlaubsort und Gbernshmen die zusdtzlichen
Reisekosten, wenn Sie |hre Reise aufgrund gines erheblichen
Schadens {mindestens 2500,- EUR) an [hrem Eigentum am
Heimatort infolge von

— Feuer oder

— Wassearrohrbruch oder

— Elementarergignissen oder

— strafbaren Handlungen Dritter (z. B, Einbruchdigbstahl)
abbrachen oder unterbrechen missen. Bei der Erstattung
der Kosten wird auf die Art und Qualitat der urspringlich
gebuchten Reise abgestellt. Sind Notreparaturen grforderlich
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oder werden Notersatzkdufe fir lhr Eigentum am Heimatort
notwendig, erhalten Sie von uns gegen Rechnungsvorlage
und gegen Vorlage der Nachweise fur die Ersatznotwendig-
keit einen Betrag bis zu 500,- EUR.

Schutzengel fiir Ihr Fahrzeug

Bei einem erheblichen Schaden (mindestens 2500,- EURY an
Ihrem privat genutzten PKW, der wahrend lhrer Urlaubsreise
an lhrem Wohnort zurlickbleibi oder zur Weiterrgise mit an-
deren Verkehrsmitteln am Abreisetag in ginem Parkhaus (z.
B. am Flughafen) fir die Dauer der Reise geparkt wird, er-
statten wir Ihnen den von lhrer Kfz-Vollkasko- oder Kfz-
Teilkaskoversicherung berechneten Selbstbehalt bis zu ei-
nem Betrag van 500,- EUR.

Reiseruf

Wenn Sie wahrend der Reise nicht erreicht werden kénnen,
organisieren wir einen Reiseruf (z. B. Uber den Rundfunk}
und Ubernehmen hierflr die Kosten.

Welche Einschrinkungen des Versicherungs-
schutzes sind zu beachten?

Wir leisten nicht, wenn der Versicherungsfall durch

— Krigg odler

— Blrgerkrieg oder

— kriegsahnliche Ereignisse oder

— innere Unruhen oder

— Streik oder

— Kernenergie ader

— Beschlagnahmung oder

— Entziehung oder senstige Eingriffe von hoher Hand oder

— aktive Teilnahme an Gewalttatigkeiten wihrend einer &f-
fentlichen Ansammlung oder Kundgebung

verursacht wird.

Was miissen Sie im Versicherungsfall beachten
{Obliegenheiten)?

Kontaktieren unseres weltweiten Notfall-
Service

Woraussetzung fur die Leistungen der Notfall-Versicherung
ist, dass Sie sich oder dass sich ein von Ihnen Beauftragter
bei Einfritt des versicherten Schadenfalls telefonisch oder in
sonstiger Weise an unseren weltweiten Notfall-Service wen-
den bzw. wendet. Diese Kontaktaufnahme muss unverzdglich
erfolgen. Die Telefonnummer finden Sie unter Wichtige
Hinweise im Schadenfall* in [hren Vertragsunterlagen oder
auf der Internetseite www.hansemerkurde unfer ,Reise-
Notruf-Service”,

Rilickzahlungserkldrung bei Darlehen

Erhalten Sie eine Darlehensleistung, missen Sie uns eine
Rickzahlungserkldarung des Darlehens unterschrieben einrei-
chen.

Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Die Rechtsfolgen bei Verletzung einer dieser Obliegenheiten
ergeben sich aus Ziffer A.5.3.

UV — Reise-Unfallversicherung

1

11
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Welche Leistungen umfasst lhre Reise-
Unfallversicherung? Welche Fristen und sonsti-
gen Voraussetzungen gelten fiir die einzelnen
Leistungsarten?

Invaliditatsleistung

Eing Invaliditat liegt vor, wenn unfallbedingt
— die kérperliche oder



111

11.2

11.3

114

115

116

11.7

— die geistige Leistungsfahigkeit

dauerhaft beeintrichtigt ist. Dauerhaft ist eine Beeintrachti-
gung, wenn sie voraussichtlich langer als 3 Jahre bestehen
wird und eine Anderung dieses Zustands nicht zu erwarten
ist.

Erleiden Sie unfallbedingt eine Invaliditat, zahlen wir die
Invaliditatsleistung bis zur Héhe der verginbarten Versiche-
rungssumme. Die Versicherungssumme betrégt, soweit nicht
anders vereinbart:

40.000,- EUR fiir Erwachsene und

10.000,- EUR far Kinder bis zum vellendeten 18, Lebensjahr.
Bei Tarifen flr erdgebundene Reisen {(z. B. Auto-, Bahn- und
Busreisen) sind Invaliditdtsleistungen nicht versichert.
Nachfalgende Fristen und Voraussetzungen gelten fir die
Invaliditatsleistung.

Die Invaliditdt muss innerhalb von 15 Monaten nach dem
Unfall eingetreten und von einem Arzt schriftlich festgestellt
worden sein.

Sie mulssen uns die Invaliditdtsanspriche innerhalb von &
Manaten nach der Feststellung der Invaliditat mitteilen. Ver-
saumen Sie diese Frist, ist der Anspruch auf Invaliditétsleis-
fung ausgeschlossen.

Sterben Sie unfallbedingt innerhalb 1 Jahres nach dem Unfall,
hesteht kein Anspruch auf Invaliditdtsleistung. In diesem Fall
zahlen wir eine Todesfalllzistung (Ziffer 1.2), sofern diese
verginbart ist.

Die Invaliditdtsleistung erhalten Sie als Einmalzahlung.
Grundlagen fur die Berechnung der Leistung sing die verein-
barte Versicherungssumme und der unfallbedingte Invalidi-
tétsgrad.

Der Invaliditdtsgrac richtet sich nach der unten stehenden
Gliedertaxe, sofern die betroffenen Kérperteile ader Sinnes-
organe dort genannt sind, ansgnsten danach, in welchem
Umfang die narmale kérperliche oder geistige Leistungsfé-
higkeit dauerhaft beeintrachtigt ist (Ziffer 1.1.6). Mafigeblich
ist der unfallbedingte Gesundheitszustand, der spdtestens
am Ende des 3. Jahres nach dem Unfall erkennbar ist.

Bel Verlust oder vollstindiger Funktionsunfihigkeit der
folgenden Korperteile oder Sinnesorgane gelten ausschlief3-
lich die hier genannten Invaliditdtsgrade.

Gliedertaxe:

eines Armes im Schultergelenk 70%
eines Armes bis oberhalb des Ellenbogengelenks 65 %
eines Armes unterhalb des Ellenbogengelenks 60 %
einer Hand im Handgelenk 55 4
eines Daumens 20 %
eines Zeigefingers 10 94

keines anderen Fingers 5%

leines Beines Uber der Mitte des Oberschenkels 70%
eines Beines bis zur Mitte des Oberschenkels 60 %
eines Beines bis unterhalb des Knigs 50 %
eines Beines bis zur Mitie des Unterschenkels 45 %
eines FuBes im FuBgelenk 40 %
einer grofien Zehe 5%
einer anderen Zehe 2%
eines Auges 50 %
des Gehérs auf einem Ohr 30 %
des Geruchs 10 %
kdes Geschmacks 5%

Bei Teilverlust oder teilweiser Funktiensbeeintrachtigung gilt
der entsprechende Teil der genannten Invaliditdtsgrade.

Flr andere Korperteile oder Sinngsorgane richtet sich der
Invaliditdtsgrad danach, in welchem Umfang die normale
kérperliche oder geistige Leistungsféhigkeit insgesamt dau-
erhaft beeintrachfigt ist. Mafisiab ist eine durchschnifiliche
Ferson gleichen Alters und Geschlechts. Die Bemessung er-
folgt ausschlieBlich nach medizinischen Gesichtspunkten.

Eine Vorinvaliditdt besteht, wenn betroffene Kérpertaile oder
Sinnesorgane schon vor dem Unfall dauerhaft beeintrachtigt

11.8

1.9

1110

1.2

1.3

Seite 13 von 19

waren. Sie wird nach Ziffer 115 und Ziffer 1.1.6 bemessen. Der
Invaliditatsgrad mindert sich um diese Vorinvaliditat.

Invaliditdtsgrad bei Beeintrdchtigung mehrerer Kérperteile
oder Sinnesorgang

Durch einen Unfall kénnen mehrere Kdrperteile oder Sinnes-
organe beeintrachtigt sein. Dann werden die Invalidititsgra-
de, die nach den vorstehenden Bestimmungen ermittelt wur-
den, zusammengerechnet. Mehr als 100 % werden jedoch
nicht bericksichtigt,

Stirbt der Versicherte vor der Bemessung der Invaliditat,
zahlen wir eine Invaliditdtsleistung, wenn der Tod nicht un-
fallbedingt innerhally des 1. Jahres nach dem Unfall eintritf
(Ziffer 1.1.3) und die sonstigen Varaussetzungen fir dig Inva-
liditatsleistung nach Ziffer 1.1 erfllt sind.

Wir leisten nach dem Invaliditadtsgrad, mit dem aufgrund der
drztlichen Befunde zu rechnen gewesen wére,

Nach der Bemessung des [nvaliditdtsgrads kénnen sich
Verdnderungen des Gesundheitszustands ergeben. Sie und
wir sind berechtigt, den Grad der Invaliditat jahrlich erneut
drztlich bemessen zu lassen. Dieses Recht steht lhnen und
uns léngstens bis zu 3 Jahre nach dem Unfall zu, Wenn wir
eine Neubemessung winschen, teilen wir lhnen dies zusam-
men mit der Erklarung Gher lhre Leistungspflicht mit. Wenn
Sie eine Neubemessung winschen, missen Sie uns dies in-
nerhalb ven 3 Jahren nach dem Unfall mittailen.

Ergibt die endgultige Bemessung eine héhere Invaliditatsleis-
fung, als wir bereits gezahlt haben, ist der Mehrheirag mit 4
% jahrlich zu verzinsen,

Todesfallleistung

Tritt der Tod innerhalb 1 Jahres nach dem Unfall ein, zahlen

wir die Todesfallleistung in Héhe der vereinbarten Versiche-

rungssumme:

Die Versicherungssumme betrdgf, soweit nicht anders ver-

einbart:

20.000.- EUR far Erwachsene und

10.000,- EUR fur Kinder bis zum vollendeten 18. Lebensjahr.

Bei Tarifen fir erdgebundene Reisen {z. B, Auto-, Bahn- und

Busreisen) betrdgt die Versicherungssumme:

— 15.000.- EUR fir Erwachsene und

— 10.000,~ EUR fur Kinder bis zum vollendeten 18. Lebens-
jahr.

Kosten fiir koesmetische Operationen

Sie haben sich einer kasmetischen Qperation unterzogen, um

eine unfallbedingte Beeintrachiigung des duBeren Erschei-

nungshilds zu beheben. Soweit Zahne betraffen sind, gehd-

ren nur Schneide- und Eckzéhne zum &uBeren Erschei-

nungshild.

Die kosmetische Operation muss nach Abschluss der Heilbe-

handlung durch einen Arzt erfolgen und ist bei Erwachsenen

innerhalb von 3 Jahren nach dem Unfall, bei Minderjahrigen

var Vollendung des 21. Lebensjahres durchzuf{hren.

Woraussetzung ist auch, dass ein Dritter {z. B. Krankenkasse,

Haftpflichtversicherer) nicht zu einer Kostenerstattung ver-

pflichtet ist oder seine Leistungspflicht bestreitet. Wir erstat-

1en

— nachgewiesene und nicht von Driften (bernommens
Arzthanorare und

— sonstige Operationskosten,

— notwendige Kosten flr Unterbringung und Yerpflegung in
einem Krankenhaus sowie

— Zahnbehandlungs- und Zahnersatzkosien

insgesamt bis zur Hohe der vereinbarten Versicherungs-

summe. Die Versicherungssumme betrdgt, soweit nicht an-

ders vereinbart, 5.000,- EUR je versicherte Person.

Bei Tarifen fir erdgebundene Reisen (z. B. Auto-, Bahn- und

Busreisen) sind die Kosten flr kosmetische Operationen

nicht versichert.



1.4

22

3.1

3.2

3.3

3.3

Kosten fiir Such-, Bergungs- oder Rettungsein-
sétze

Ihnen sind nach einem Unfall Kosten far Such-, Bergungs-
oder Retftungseinsitze von dffentlich- oder privatrechtlich
organisierten Rettungsdiensten oder far den &rztlich ange-
ordneten Transport der verletzten Person zum Krankenhaus
oder zur Spezialklinik entstanden? Wir erstatten nachgewie-
sene Kosten insgesamt bis zur Héhe der versinbarten Versi-
cherungssumme, wenn die Kosten

— nicht von Dritten oder

— nicht von uns aus anderen Versicherungen

Gbernommen werden. Die Versicherungssumme betragt,
soweit nicht anders vereinbart, 5.000,- EUR je versicherte
Person.

Bei Tarifen flr erdgebundene Reisen {(z. B. Auto-, Bahn- und
Busreisen) sind die Kosten fur Such-, Bergungs- oder Ret-
fungseinsdtze nicht versichert.

Wann liegt ein Versicherungsfall (Unfall) vor?

Unfallbegriff

Ein Unfall liegt vor, wenn Sie durch ein plétzlich von auBen
auf lhren Kérper wirkendes Ereignis {Unfallergignis) unfrei-
willig eine Gesundheitsschadigung erleiden.

Ihr Versicherungsschutz erstreckt sich auch auf tauchtypi-
sche Gesundheitsschiden, wie z. B. Caissonkrankheit oder
Trommelfellverletzung, chne dass gin Unfallereignis, d. h. gin
plétzlich von auBen auf den Kérper wirkendes Ereignis, ein-
gefreten sein muss.

Als Unfall gilt auch der Ertrinkungs- bzw. Erstickungstod
unter Wasser beim Tauchen.

Erweiterter Unfallbegriff

Als Unfall gilt auch, wenn sich durch eine erhéhte Kraftan-
strengung ein Gelenk an GliedmaBen oder der Wirbelsdule
verrenkt oder Muskeln, Sehnen, Binder, Kapseln an Glied-
malen oder der Wirbelsdule gezerrt werden oder reiffen.
Menisken und Bandscheiben sind weder Muskeln, Sehnen,
Bander noch Kapseln. Deshalb werden sie von digser Rege-
lung nicht erfasst.

Eine erhéhte Kraftanstrengung ist eine Bewegung, deren
Muskeleinsatz lber die normalen Handlungen des taglichen
Lebens hinausgeht. MaBgeblich fir die Beurteilung des Mus-
keleinsatzes sind Ihre individuellen kérperlichen Verhaltnisse.

Welche Einschrinkungen des Versicherungs-
schutzes sind zu beachten?

Krankheiten und Gebrechen

Wir leisten ausschlieBlich far Unfallfolgen. Dies sind Gesund-
heitsschadigungen und ihre Folgen, die durch das Unfaller-
eignis verursacht wurden. Wir leisten nicht fur Krankheiten
oder Gebrechen.

Mitwirkung

Habken Krankheiten oder Gebrechen bei der durch ein Unfall-
ereignis hervorgerufenen Gesundheitsschadigung oder de-
ren Folgen mitgewirkt, so wird die Leistung entsprechend
dem Anteil der Krankheit oder des Gebrechens gekdrzf,
wenn dieser Anteil mindestens 25 % betragt.

Haben Krankheiten oder Gebrechen bei der durch ein Unfall-
ereignis hervorgerufenen Gesundheitsschadigung oder de-
ren Folgen mitgewirkt, so entfdllt jeglicher Leistungsan-
spruch, wenn dieser Anteil mehr als 50 % betrdgt oder dieses
Ereignis unter Ziffer 3.3 explizit ausgeschlossen ist.

Ausgeschlossene Unfille

Kein Versicherungsschutz besteht far folgende Unfalle:

Unfalle durch Bewusstseinsstorungen sowie durch Schlagan-
falle, epileptische Anfélle oder andere Krampfanfille, die den
ganzen Kdrper ergreifen. Eine Bewusstseinsstdrung liegt vor,
wenn Sig in lhrer Aufnahme- und Reaktionsfahigkeit so be-
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eintrdchtigt sind, dass Sie den Anforderungen der konkreten
Gefahrenlage nicht mehr gewachsen sind. Ursachen flr die
Bewusstseinsstérung kdnnen sein;

— eine gesundheitliche Beeintrachtigung,

— die Einnahme von Medikamenten,

— Alkoholkonsum,

— Konsum von Drogen oder sonstigen Mitteln, die das Be-
wusstsein beeintrachtigen,

Ausnahme:

Die Bewusstseinsstérung ader der Anfall wurde durch ein

Unfallereignis nach Ziffer 2.1 verursacht, fir das nach diesem

WVertrag Versicherungsschutz besteht. In diesen Féllen gilt

der Ausschluss nicht.

Unfalle, die Thnen dadurch zustoBen, dass Sie vorsatzlich eine
Siraftat ausflhren oder auszufihren versuchen.

Unfalle, die unmittelbar oder mittelbar durch

— Kriegs- oder Blrgerkriegsereignisse,
— kriegsahnliche Ereignisse,
— innerg Unruhen,
— Streik,
— Kernenergie,
— Beschlagnahmung,
— Entziehung oder senstige Eingriffe von hoher Hand,
— Elementarereignisse sowie
— aktive Teilnahme an Gewalttatigkeiten wihrend einer &f-
fentlichen Ansammlung oder Kundgebung
verursacht sind,
Ausnahme:
Sie werden auf Reisen im Ausland Gberraschend von Kriegs-
oder Burgerkriegsereignissen betroffen. In diesem Fall gilt
der Ausschluss fir diese Ereignisse nicht.
Der Versicherungsschutz erlischt dann am Ende des 7. Tages
nach Beginn eines Krieges oder Blrgerkrieges auf dem Ge-
biet des Staafs, in dem sich die versicherte Person aufhalt.

Unfille

— als Fihrer eines Luftfahrzeugs oder Luftsportgerdts, so-
weit man nach deutschem Recht dafir eine Erlaubnis be-
ngtigt,

— als sonstiges Besatzungsmiiglied eines Luftfahrzeugs.

— bei beruflichen Tatigkeiten, die mit Hilfe eines Luftfahr-
zeugs auszulben sind.

Unfalle durch die Teilnahme an Rennen mit Motoerfahrzeu-
gen.

Teilnehmer ist jeder Fahrer, Beifahrer oder Insasse des Mo-
forfahrzeugs. Rennen sind solche Wettfahrten oder dazuge-
hérigen Ubungsfahrten, bei denen es auf die Erzielung von
Héchstgeschwindigkeiten ankommt.

Ausgeschlossene Gesundheitsschidden

Kein Versicherungsschutz besteht auferdem flr folgende
Gesundheitsschaden:

Schdden an Bandscheiben sowie Blutungen aus inneren
Organen und Gehirnblutungen, sofern kein Unfallersignis
nach Ziffer 2 diese Gesundheitsschaden Uberwiegend {das
heildt: zu mehr als 50 %) verursacht hat.

Gesundheitsschaden durch Strahlen.

Gesundheitsschdden durch HeilmaBnahmen oder Eingriffe
am Ka&rper der versicherten Person, sofern kein Unfallereig-
nis nach Ziffer 2 diese Gesundheitsschaden Uberwiegend
(das heilt: zu mehr als 50 %) verursacht hat. Als Heilmaf-
nahmen oder Eingriffe gelten auch strahlendiagnostische
und strahlentherapeutische Behandlungen.

Infektionen.

Ausnahme:

Sie infizieren sich

— mit Tollwut oder Wundstarrkrampf.

— mit anderen Krankheitserregern, die durch nicht nur ge-
ringfligige Unfallverletzungen in den Kérper gelangten.
Geringfigig sind Unfallverletzungen, die chne die Infek-
tion und ihre Folgen keiner arztlichen Behandlung beddr-
fen.
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— durch sclche HeilmaBnahmen oder Eingriffe, far die aus-
nahmsweise Versicherungsschutz besteht (Ziffer 3.4 30,
In diesen Fallen gilt der Ausschluss nicht.

Vergiftungen infolge Einnahme fester oder fllissiger Stoffe
durch den Schlund (Eingang der Speiserdhre).

Krankhafte Stérungen infolge psychischer Reaktionen, auch
wenn diese durch einen Unfall verursacht wurden.

Bauch- oder Unterleibsbriche.

Ausnahme:

Sie sind durch gine gewaltsame, von auBen kommence Ein-
wirkung entstanden, und flr die Einwirkung besteht Versi-
cherungsschutz nach diesem Vertrag. In diesem Fall gilt der
Ausschluss nicht.

Was ist nach einem Unfall zu beachten (Oblie-
genheiten)?

Die Fristen und sonstigen Voraussetzungen fir die einzelnen
Leistungsarten sind unter Ziffer 1 geregelt. Die folgenden
Verhaltensregeln (Obliegenheiten) missen Sie nach einem
Unfall beachten.

Nach einem Unfall, der voraussichtlich zu einer Leistung
fihrt, missen Sie unverziglich einen Arzt hinzuziehen, seine
Anardnungen befolgen und uns unterrichten.

Wir beauftragen Arzte, falls dies for die Prifung unserer
Leistungspflicht erforderlich ist. Von diesen Arzten missen
Sie sich untersuchen lassen. Wir tragen die notwendigen
Kosten und den Verdienstausfall, der durch die Untersu-
chung entsteht,

Fir die Prifung der Leistungspflicht bendtigen wir mdglich-
erweise Auskinfte von Arzten, die Sie vor oder nach dem
Unfall behandelt oder untersucht haben, sowie von anderen
wersicherern, Versicherungstragern und Behdrden.

Sie mussen uns erméglichen, die erforderlichen Auskinfre zu
erhalten. Dazu kénnen Sie die Arzte und die genannten Stel-
len ermdchtigen, uns die Auskinfte direkt zu erteilen. An-
sonsten kénnen Sie die Ausklnfie selbst einholen und uns
zur Verflgung stellen,

Die arztlichen Geblhren, die lhnen zur Begrindung des
Leistungsanspruchs entstehen, Ubsrnehmen wir bei Invalidi-
fétsleistung bis zu 1 % der versicherten Summe. Bei Kosten
flr kosmetische Operationen sowie fir Such-, Bergungs- und
Rettungseinsdtze wird bis zu 1 % der jeweils versicherten
Summe Obernommen.

Sonstige Kosten Ubernghmen wir nicht.

Wenn der Unfall zum Tod der versicherten Person fuhrt, ist
uns dies innerhalb von 48 Stunden zu melden. Soweit zur
Frifung der Leistungspflicht erforderlich, ist uns das Recht
zu verschaffen, eine Obduktion - durch einen von uns beauf-
fragten Arzt - durchflhren zu lassen,

Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Die Rechtsfolgen bei Verletzung einer dieser Ghliegenheiten
ergeben sich aus Ziffer A.5.3.

HAFT — Reise-Hafipflichtversicherung

1

11

11.2

Welche Leistungen umfasst lhre Reise-
Haftpflichtversicherung?

Priifung der gegen Sie erhobenen Anspriiche

Wir prifen zunachst, ob ein Versicherungsfall vorliegt und
Sie aufgrund der gesetzlichen Bestimmungen zum Schaden-
ersafz verpflichtet sind.

Ergibt die Prifung, dass die Anspriiche gegen Sie unberach-
figt sind, wehren wir sie ab. Dazu gehoren die Auseinander-
setzung mit Anspruchstellern und Rechtsanwiélten sowie ei-
ne eventuelle gerichtliche Klarung.

Steht lhre Schadenersatzverpflichtung fest und liegt ein
wersicherungsfall vor, bezahlen wir die berechtigten Ansprii-
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che bis zur Héhe der versinbarten Versicherungssumme
(Deckungssumme). Die Versicherungssumme (Deckungs-
summe) betragl, soweit nicht anders vereinbart, 1.500.000,-
EUR. Ein berechtigter Anspruch ergibt sich aufgrund

— eines von uns abgegebenen oder genehmigten Aner-
kennfnisses,

— eines von uns geschlossenen oder genshmigten Verglei-
ches oder

— einer richferlichen Entscheidung.

Kommt es im Versicherungsfall zu einem Rechtsstreit, wer-
den wir diesen in lThrem Namen flhren und die Kosten hierfir
Obernehmen. Die Kosten werden nicht auf die Versiche-
rungssumme (Deckungssumme) angerechnet.

Ubersteigen die berechtigten Schadenersatzanspriiche die
Wersicherungssumme, tragen wir die Kosten nur im Verhdabh-
nis der Versicherungssumme (Deckungssumme) zur Ge-
samthéhe der Anspriche. Wir sind in solchen Féllen berech-
figt, uns durch Zahlung der Versicherungssumme
{Deckungssumme) und unseres der Versicherungssumme
{Deckungssumme) entsprechenden Anteils an den bis dahin
entstandenen Kosten von weiferen Leistungen zu befreien.

Haben Sie fir eine aus einem versicherten Schadenfall ge-
schuldete Rente

— kraft Gesetzes Sicherheit zu leisten oder

— ist Ihnen die Abwendung der Vollstreckung einer gerichtli-
chen Entscheidung durch Sicherheitsleistung oder Hinter-
legung gestattet,

so verpflichten wir uns an Ihrer Stelle zur Sicherheitsleistung

oder Hinterlegung.

Erweiterung auf Mietsachschéden

Der Ausschluss gemal Ziffer 3.2.3 hat bei Mietsachschiden
keing Glltigkeit.

Ein Mietsachschaden liegt vor, wenn Sie Schiden an gemie-
feten Unterkinften verursachen. Der Versicherungsschutz
gilt auch fir die Rdume. die im Zusammenhang mit der Un-
terkunft von Ihnen benutzt werden dirfen (z. B, Speiserdume
oder Gemeinschaftsbider).

Die Versicherungssumme {Deckungssumme} flr Mietsach-
schéden betragt 25.000,- EUR. Vom ermittelten Schadenbe-
frag wird ein Selbstbehalt von 20 %, mindestens 50,- EUR,
abgezogen.

Schaden an mabilen Einrichtungsgegenstanden, Heizungs-,
Maschinen-, Kessel- und Warmwasserbereitungsanlagen so-
wie an Elektro- und Gasgerdten sowie Schaden durch Abnut-
zung, YerschleiB und GbermaBige Beanspruchung sind nicht
versichert.

Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

Sie haben auf der Reise Versicherungsschutz flir versicherte
Folgen von Haftpflichtrisiken.

Ein Haftpflichtrisika liegt vor, wenn Sie als Privatperson aus
Gefahren des tdglichen Lebens aufgrund der am Schadenort
geltenden gesetzlichen Haftpflichtbestimmungen  privat-
rechtlichen Inhalts anderen zum Schadenersatz verpflichtet
sind.

wersichert sind von Ihnen verursachte Ergignisse, die unmit-
felbar den Tod, die Verletzung oder Gesundheitsschadigung
van Menschen (Persanenschaden) oder die Beschadigung
oder Vernichfung von Sachen (Sachschaden} zur Folge hat-
ten.

Mehrere Ereignisse gelien als ein Versicherungsfall, wenn sie
auf dieselbe Ursache zuriickzufihren sind.

Welche Einschridnkungen des Versicherungs-
schutzes sind zu beachten?
Nicht versicherte Haftpflichtrisiken

Nicht versichert sind lhre Haftpflichtrisiken
aus dem Gebrauch
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— eines Kraftfahrzeuges (z. B. PKW, Motorrad oder LKW),

— eines Luftfahrzeuges oder

— eines Wasserfahrzeuges.

Dabei ist es unerheblich, ob Sie Eigentimer, Besiizer, Halter
oder Flhrer des Fahrzeuges sind.

aus dem Eigentum, Halten oder Hiiten von Tieren sowie aus
der Auslibung der Jagd.

aus der Ausibung eines Berufes, Dienstes, Amtes {auch
Ehrenamtes} oder einer Betdfigung in Vereinigungen aller
Art.

aus der Vermietung, Verleihung oder sonstigen Gebrauchs-
Gberlassung von Sachen an Dritte,

Nicht versicherte Haftpflichtanspriiche

Wir leisten nicht fir Haftpflichtanspriche

auf Gehalt, Ruhegehalt, Lohn und sonstige festgesetzte
Beziige, Verpflegung, arztliche Behandlung im Falle der
Dienstbehinderung, Flrsorgeanspriche sowie Anspriche aus
Tumultschadengesetzen.

infolge lhrer Teilnahme an

— Fferde-, Rad- oder Kraftfahrzeugrennen,

— Box- und Ringkampfen,

— Kampfsportarten jeglicher Art inklusive der Vorbergitun-
gen (Trainingy hierzu,

wegen Schiden an fremden Sachen, die Sie gemietet, ge-
pachtet, geliechen oder durch verbotene Eigenmacht erlangt
haben oder die Gegenstand eines besonderen Verwahrungs-
vertrages sind.

durch Umwelteinwirkung auf Boden, Luft oder Wasser {(ein-
schlieBlich Gewéssern) und alle sich daraus ergebenden wei-
teren Schaden.

aus Schadenfallen lhrer Angehdrigen, die mit Ihnen in hausli-
cher Gemeinschaft leben. Als Angehirige gelten

— Ehepartner oder

— Lebensgefihrte einer ehedhnlichen Lebensgemeinschaft
oder

— Kinder oder

— Eltern. Adoptiveltern, Stiefeltern oder

— Geschwister ader

— Grofeliern oder

— Enkel oder

— Schwiegereltern, Schwiegerkinder aoder Schwager.

zwischen mehreren Personen, die gemeinsam eine Reise
gebucht haben und diese Reise zusammen durchflhren, so-
fern nicht ausdriicklich mitversichert.

die sich daraus ergeben, dass Sie anderen eing Krankheit
zugefligt haben.

aus dem Gebrauch von Waffen aller Art.
aus allen sich ergebenden Vermbgensschaden.

aus dem Abhandenkommen won Sachen, auch z. B. von
Schlisseln, Geld, Wertpapieren und Werfsachen.

durch

— Kriegs- oder Blrgerkriegsereignisse,

— kriegsahnliche Ereignisse,

— innerg Unruhen,

— Streik,

— Kernenergie,

— Beschlagnahmung,

— Entziehung oder sanstige Eingriffe von hoher Hand,

— Elementarergignisse sowie

— aktive Teilnahme an Gewalttatigkeiten wihrend einer §f-
fentlichen Ansammlung oder Kundgebung.

Begrenzung der Leistungen

Die Entschadigung ist bei jedem Versicherungsfall auf die
unter Ziffer 11-1.2 genannten Betrdge begrenzi. Dies gilt
auch dann, wenn sich der Versicherungsschutz auf mehrere

4.1

4.2

4.3

4.4

Seite 16 von 19

entschadigungspflichtige  Personen desselben  Versiche-
rungsvartrages erstreckt,

Die Entschadigungsleistungen fir alle Wersicherungsfalle
innerhalb des versicherten Zeitraumes sind auf das 2-Fache
der vereinbarten Versicherungssummen begrenzt. Mehrere
Ereignisse gelten als ein Versicherungsfall, wenn sie auf die-
selbe Ursache zurGickzufihren sind.

Haben Sie an den Geschédigten Rentenzahlungen zu leisten
und Obersteigt der Kapitalwert der Rente die Versicherungs-
summe (Deckungssumme) oder den nach Abzug etwaiger
sonstiger Leistungen aus dem Versicherungsfall noch ver-
bleibenden Restbetrag der Versicherungssumme, so wird die
zu leistende Rente nur im Verhaltnis der VYersicherungssum-
me (Deckungssumme} bzw. ihres Resthbefrages zum Kapifal-
wert der Rente van uns erstattet.

Fur die Berechnung des Rentenwertes gilt die entsprechende
Vorschrift der deutschen Verordnung Gber den Versiche-
rungsschutz in der Kfz-Haftpflichtversicherung in der jeweils
glltigen Fassung zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls. Bei
der Berechnung des Betrages. mit dem sich der Versiche-
rungsnebmer an laufenden Rentenzahlungen beteiligen
muss, wenn der Kapitalwert der Rente die Versicherungs-
summe (Deckungssumme) oder die nach Abzug sonstiger
Leistungen verbleibende Restversicherungssumme {Rest-
Deckungssumme) Ubersteigt, werden die sonstigen Leistun-
gen mit ihrem vollen Betrag von der Versicherungssumme
{Deckungssumme) abgesetzt,

Falls die von uns verlangte Erledigung eines Haftpflichtan-
spruches durch Anerkenntnis, Befriedigung oder Vergleich
an Ihrem Verhalten scheitert, haben wir fiir den von der Wei-
gerung enfstehenden Mehraufwand an Entschadigungsleis-
fung, Zinsen und Kasten nicht aufzukommen.

Geben Sie ohne unsere Zustimmung ein Anerkenntnis ab,
bindet es uns nur, soweit der Anspruch auch ohne Aner-
kenntnis bestanden hatte, Das qilt auch flr Vergleiche, die
Sie ohng unsere Zustimmung schlief3en.

Was muss im Schadenfall beachtet werden (Ob-
liegenheiten)?

Unverziigliche Schadenmeldung

Wird ein Schadenersatzanspruch gegen Sie geltend gemacht,
melden Sie uns diesen Schadenfall bitte unverzlglich.

Unverziigliche Meldung im Rechtssireit

Wird gin Ermittlungsverfahren eingeleitet oder ein Strafbe-
fehl oder gin Mahnbescheid erlassen, so missen Sie uns dies
unverziglich anzeigen. Dies gilt auch, wenn Sie den versi-
cherten Schadenfall selbst bereits angezeigt haben.

Wird gegen Sie ein Anspruch gerichtlich bzw. per Mahnbe-
scheid geltend gemacht, die Prozesskostenhilfe beantragt
oder wird lhnen gerichtlich der Streit verkindet, so missen
Sie dies ebenfalls unverziglich anzeigen.

Das Gleiche gilt im Falle eines Arrestes, einer ginstweiligen
verflgung ader eings Beweissicherungsverfahrens.

Uberlassung der Prozessfilhrung

Kommt es zum Frozess (ber den Haftpflichtanspruch, so
missen Sie die Prazessfihrung uns Uberlassen, dem von uns
hestellten oder bezeichneten Anwalt Vallmacht und alle von
diesem oder von uns flur nétig erachteten Aufkldrungen ge-
hen.

Gegen Mahnbescheide oder verfligungen von Verwaltungs-
behdrden auf Schadenersatz haben Sie, ohne unsere Wei-
sungen abzuwarten, fristgemaB Widerspruch zu erheben
oder die erforderlichen Rechtsbehelfe zu ergreifen.

Uberlassung von Rechtsausiibungen in Renten-
féllen

Wenn Sie infolge verdnderter Verhdlnisse das Recht erlan-
gen, die Aufhebung oder Minderung einer zu zahlenden Ren-
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ie zu fordern, so sind Sie verpflichtet, dieses Recht in lhrem
Namen von uns austben zu lassen.

Bevollméchtigung

Wir gelten als bevollmachtigt, alle zur Beilegung oder Ab-wehr des
Anspruches zweckmdfBig erscheinenden Erklarungen in threm Na-
men abzugeben,
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Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Die Rechtsfolgen bei Verletzung einer dieser Obliegenheiten
ergeben sich aus Ziffer A.5.3.

— Reisegepack-Versicherung

Welche Sachen versichert lhre Reisegepéck-
Versicherung?

Versichert sind Sachen des persénlichen Reisebedarfs, die
Sie auf lhre Reise mitnehmen, sowie Geschenke und Reise-
andenken, die Sie wihrend der Reise erwerben. Gegenstin-
de, die Ublicherweise nur zu beruflichen Zwecken mitgefihrt
oder wihrend der Reise erworben werden, sind nicht versi-
chert.

Sportgeréte, jeweils mit Zubehdr {nicht jedoch Motoren), sind
nur versichert, solange sie sich nicht im bestimmungsgemé-
Ben Gebrauch befinden.

Wertsachen sind nur versichert, sclange sie

— bestimmungsgemaf getragen bzw. benutzt werden oder

— in persdnlichem Gewahrsam und sicher verwahrt mitge-
fiihrt werden oder

— sich in einem ardnungsgemal verschlossenen Raum eines
Gebdudes oder eines Passagierschiffes befinden oder

— der Campingplatzleitung zur Aufbewahrung Ubergeben
sind ader

— sich in einem durch Yerschluss ardnungsgemal gesicher-
fen Wohnwagen/Wohnmohil oder in einem fast umschlos-
senen und durch Verschluss gesicherten Kraftfahrzeug
nicht einsehbar auf einem offiziellen Campingplatz hefin-
den.

Als Wertsachen zdhlen Pelze, Schmucksachen, Gegenstande
aus Edelmetall, Foto-, Filmapparate, EDV-Geréte, elektroni-
sche Kemmunikations- und Unterhaltungsgerate inklusive
Zubehér,

Haben Sie Schmucksachen und Gegenstinde aus Edelmetall
nicht im persénlichen Gewahrsam, sind diese nur versichert,
solange sie in einem verschlossenen Behdltnis unterge-
bracht sind, das erhdhte Sicherheit auch gegen die Weg-
nahme des Behaltnisses selbst bietet.

Welche Leistungen umfasst lhre Reisegepack-
Versicherung?

Im Wersicherungsfall ersetzen wir bis zur Versicherungs-
summe fir

zerstorte ader abhandengekommene Sachen ihren Versiche-
rungswert zur Zeit des Schadeneintritts. Als Versicherungs-
wert gilt der Beirag, der allgemein erforderlich isf, um neug
Sachen gleicher Art und Glte am standigen Wohnort der
varsicherten Persan anzuschaffen, abzlglich eines dem Zu-
stand der versicherten Sachen (Alter, Abnutzung, Gebrauch
etc.} entsprechenden Betrages (Zeitwert).

beschddigte, reparaturfahige Sachen die notwendigen Repa-
raturkosten und gegebenenfalls eine bleibende Wertminde-
rung, hdchstens jedoch den Versicherungswert.

Filme, Bild-, Ton- und Datentrager den Materialwert,

die Wiederbeschaffung von Personalausweisen, Reisepassen,
Kraftfahrzeugpapieren und sonstigen Ausweispapieren die
amtlichen Gebihren,

3.1
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3.3
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Soweit nicht anders vereinbart, betrégt die Versicherungs-
summe flr Einzelpersonen 2.000- EUR und fir Familien
£.000,- EUR je Versicherungsfall.

Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

Sie haben Versicherungsschutz, wenn lhr Reisegepack von
einem versicherten Ereignis betroffen wird. Ein versichertes
Ereignis liegt vor, wenn

aufgegebenes Reisegepdck

— abhandenkommt,

— zerstirt oder beschadigt wird,

wihrend es sich im Gewahrsam eines Beférderungsunter-
nehmens, Beherbergungsbetriebes oder einer Gepackaufbe-
wahrung befindet.

aufgegebenes Reisegepdck den Bestimmungsort nicht am
selben Tag wie Sie erreicht (Lieferfristiiberschreitung).

wihrend der (brigen Reisezeit Reisegepack abhanden-
kommt, zerstért oder beschadigt wird durch

— strafbare Handlungen Dritter, Hierzu zéhlen Diebstahl,
Einbruchdiebstahl, Raub, rduberische Erpressung und vor-
satzliche Sachbeschadigung.

— einen Transportmittelunfall (z. B. Verkehrsunfalle),

— Brand, Blitzschlag, Explosion, Sturm, Uberschwemmung,
Erdrutsch, Erdbeben, Lawinen.

Welche Entschadigungsgrenzen sind zu beach-
ten?

Sofern nicht anders vereinbart, erstatten wir je Versiche-
rungsfall bei

Lieferfristiberschreitung die nachgewiesenen Aufwendun-
gen fOr notwendige Ersatzkdufe bis zu 500,- EUR.

Schédden an Wertsachen bis zu 50 % der Versicherungssum-
me,

Schiden an Brillen, Kontaktlinsen und Horgeraten, Musikin-
strumenten, EDY-Gerdten sowie elekfronischen Kommunika-
tions- und Unterhaltungsgerdten, jeweils mit Zubehor, bis
250,- EUR je Gegenstand.

Schéden an Golf- und Tauchausriistungsgegenstinden sowie
Fahrradern, jeweils mit Zubehér, bis zu 50 % der Versiche-
rungssumme:.

Schéaden an Wellenbrettern und Segelsurfgerdten, jeweils mit
Zubehdr, bis zu 50 % der Versicherungssumme.

Welche Einschridnkungen des Versicherungs-
schutzes sind zu beachten?

Nicht versicherte Sachen und Ereignisse

Nicht versichert sind

Schéden durch Verlieren, Liegen-, Stehen- oder Hangenlas-
sen von Gegenstanden.

Schéden, die durch die natirliche oder mangelhafte Beschaf-
fenheit der versicherten Sachen, Abnutzung oder Verschlei
verursacht werden.

Bargeld, Schecks, Scheckkarten, Kreditkarten, Telefonkarten,
Wertpapiere, Fahrscheine, Urkunden und Dokumente aller
Art, Gegenstdnde mit Gberwiegendem Kunst- oder Liebha-
berwert, Zahngold, Frothesen jeder Art, Schusswaffen jeder
Art inklusive Zubehdr sowie Land-, Luft- und Wasserfahr-
zeuge, Hangegleiter, Gleitflieger, Fallschirme, jeweils mit Zu-
behdr.

Schéiden, die zum Buchungszeitpunkt der Reise oder bei
Abschluss des Versicherungsvertrages vorhersehbar waren.

Schéden, die durch

— Kriegs- oder Blrgerkriegsereignisse,
— kriegsahnliche Ereignisse,
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— innerg Unruhen,

— Streik,

— Kernenergie,

— Beschlagnahmung,

— Entziehung oder sanstige Eingriffe von hoher Hand,

— Elementarereignisse sowie

— aktive Teilnahme an Gewalttatigkeiten wahrend einer &f-
fentlichen Ansammlung oder Kundgebung

verursacht sind.

Einschriankung des Versicherungsschutzes bei
grober Fahrldssigkeit

Flhren Sie den Versicherungsfall grob fahrldssig herbei, sind
wir berechtigt, die Leistung in einem der Schwere des Ver-
schuldens entsprechenden Yerhaltnis zu klrzen.

Einschrinkung des Versicherungsschutzes in
Kraft- und Wassersportfahrzeugen und beim
Camping durch strafbare Handlungen Dritter

Es besteht Versicherungsschutz fur Schiden am Reisege-
péck

— in Kraftfahrzeugen,

— Anhéngern und

— Wassersportfahrzeugen.

Voraussetzung ist, dass sich das Reisegepéck nicht einsehbar
in einem fest umschlossenen und durch Verschluss gesicher-
ten Innen- bzw. Kofferraum (bei Wassersportfahrzeugen Ka-
jite oder Packkiste) oder in mit dem Fahrzeug fest verbun-
denen Gepackboxen befindet.

versicherungsschutz fir Schaden am Reisegepéck wahrend
des Zeltens oder Campings besteht nur auf offiziellen {von
Behdrden, Vereinen oder privaten Unternehmern eingerich-
feten} Campingpldfzen,

Werden die Sachen unbeaufsichtigr zurlickgelassen, so
besteht Versicherungsschutz nur tagsiber zwischen 6.00
und 22,00 Uhr und wenn das Fahrzeug, der Anhanger oder
das Zelt geschlossen ist. Zwischen 22.00 und .00 Uhr be-
steht Versicherungsschutz in einem unbeaufsichtigten Kraft-
fahrzeug wiahrend einer Fahrtunterbrechung von nicht lan-
ger als 2 Stunden. Als Beaufsichtigung gilt nur Thre standige
Anwesenheit oder die stdndige Anwesenheit einer von lhnen
beauftragten Vertrauenspersen beim zu sichernden Qbjeki.

Was muss im Schadenfall beachtet werden (Gb-
liegenheiten)?

Sicherstellung von Ersatzanspriichen gegen
Dritte

Schédden an in Gewahrsam gegebenem Gepéck sowie Scha-
den durch nicht fristgerechte Auslieferung

— mussen Sie unverz(glich der Aufgabestelle anzeigen und
— Sie missen sich dies schriftlich bestatigen lassen.

Uns ist hierliber eine Bescheinigung einzureichen. Bei duber-
lich nicht erkennbaren Schaden mlssen Sie das jeweilige Un-
fernehmen nach der Entdeckung unverzlglich unter Einhal-
fung der jeweiligen Reklamationsfrist, spdtestens innerhalb
van 7 Tagen, auffordern, den Schaden zu besichtigen und zu
bescheinigen.

Polizeiliche Meldung

Schéden durch strafbare Handlungen Dritter und Brand-

schéden missen Sie

— unverziglich der zustdndigen Polizeidienststelle anzeigen
und

— Sie mussen der Polizeidienststelle ein vollstandiges Ver-
zeichnis aller vom Schadenfall betroffenen Sachen ginrei-
chen und

— sich dies schriftlich bestatigen lassen.

Das der Polizei einzureichende Verzeichnis der vom Scha-

denfall betroffenen Gegenstdnde muss als Einzelaufstellung

gefertigt werden und auch Angaben Uber den jeweiligen An-

6.3

schaffungszeitpunkt sowie den Anschaffungspreis der ein-
zelnen Gegenstande enthalten.

Das vollsténdige Polizeiprotokall muss uns gingereicht wer-
den,

Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Die Rechtsfolgen bei Verletzung einer dieser Obliegenheiten
ergeben sich aus Ziffer A.5.3.

Teil C — Anhang: Auszug aus dem Versiche-
rungsvertragsgesetz

§ 28 Verletzung einer vertraglichen Obliegenheit

(2) Bestimmt der Verfrag, dass der Versicherer bei Verlet-
zung einer vom Versicherungsnehmer zu erfillenden wver-
fraglichen Obliegenheit nicht zur Leistung verpflichtet ist, ist
er leistungsfrei, wenn der Versicherungsnehmer die Oblie-
genheit vorsatzlich verletzt hat. Im Fall einer grob fahrlassi-
gen Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berech-
Tigt, seine Leistung in ginem der Schwere des Verschuldens
des Versicherungsnehmers entsprechenden VYerhdltnis zu
kirzen; die Beweislast fir das Nichtvorliegen einer groben
Fahrldssigkeit trégr der versicherungsnehmer.

(3) Abweichend von Absatz 2 ist der Versicherer zur Leis-
fung verpflichtet, soweit die Verletzung der Obliegenheit
weder fir den Eintritt oder die Feststellung des Versiche-
rungsfalles noch fiir die Feststellung oder den Umfang der
Leistungspflicht des Versicherers urséchlich ist. Satz 1 il
nicht, wenn der Versicherungsnehmer die Obliegenheit arg-
listig verletzt hat.

(4} Die vollsténdige oder teilweise Leistungsfreiheit des
wersicherers nach Absatz 2 hat bei Verletzung einer nach
Eintritt des Versicherungsfalles bestehenden Auskunfts- o-
der Aufklarungsohliegenheit zur Voraussetzung, dass der
versicherer den WVersicherungsnehmer durch gesonderte
Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge hingewiesen
hat,

§ 37 Zahlungsverzug bei Erstprimie

(T Wird die einmalige oder die erste Pramig nicht rechtzeitig
gezahlt, ist der Versicherer, solange die Zahlung nicht be-
wirkt ist, zum Rickiritt vom Vertrag berechtigi, es sei denn,
der Versicherungsnehmer hat die Nichtzahlung nicht zu ver-
Treten.

(2} Ist die einmalige oder die erste Pramie bei Eintritt des
wersicherungsfalles nicht gezahlt, ist der Versicherer nicht
zur Leistung verpflichtet, es sei denn, der Versicherungs-
nehmer hat die Nichtzahlung nicht zu vertreten, Der Versi-
cherer ist nur leistungsfrei, wenn er den Versicherungsneh-
mer durch gesonderte Mitteilung in Textform oder durch ei-
nen auffilligen Hinweis im Versicherungsschein auf diese
Rechtsfolge der Michtzahlung der Prémie aufmerksam ge-
macht hat.

§ 86 Ubergang von Ersatzanspriichen
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(1» Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersafzanspruch
gegen ginen Dritten zu, geht dieser Anspruch auf den Versi-
cherer (ber, sowelt der Versicherer den Schaden ersetzt. Der
Ubergang kann nicht zum Nachteil des Versicherungsneh-
mers geltend gemacht werden,

(2y Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch
oder ein zur Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht
unter Beachtung der gelienden Form- und Fristvorschriften
zu wahren und bei dessen Durchsetzung durch den Versiche-
rer soweit erforderlich mitzuwirken. Verletzt der Versiche-
rungsnehbmer diese Obliegenheit varsdtzlich, ist der Versi-
cherer zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als er infolge-
dessen keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kann. Im Fall
einer grob fahrlassigen Verletzung der Obliegenheit ist der
wersicherer berechtigt, seing Leistung in einem der Schwere
des Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechen-



den Verhaltnis zu kiirzen; die Beweislast fur das Nichtvorlie- — Bei Versicherungsabschluss besteht eine Allergie bei der

gen einer groben Fahrldssigkeit tragt der Versicherungs- versicherten Person. In den letzten & Monaten vor Versi-
nehmer. cherungsabschluss ist fir die Allergie keine Behandlung
(3> Richtet sich der Ersatzanspruch des Versicherungsneh- durchgeflihrt worden. Wéhrend der Reise kommt es zu ei-
mers gegen eine Person, mit der er bei Eintritf des Schadens ner starken allergischen Reaktion. Der behandelnde Arzt
in hduslicher Gemeinschaft lebt, kann der Ubergang nach empfiehlt wegen der Heftigkeit der allergischen Reaktion
Absatz 1 nicht geltend gemacht werden, es sei denn, diese die vorzeitige Rlckreise.

Ferson hat den Schaden vorsatzlich verursacht.
Nicht alle denkbaren Falle sind versichert. Beispiel, bei dem
keine unerwartete schwere Erkrankung® vorliegt (nicht ab-

Teil D - Erlduterungen schlieBend):

— Die versicherte Person leidet unter einer Erkrankung, bei
Wir mdchten, dass Sie lhre Versicherung gut verstehen. der Schilbe ein charakieristisches Merkmal des Verlaufs
Deshalb erlédutern wir den Fachbegriff unerwartete schwere sind (z. B. Multiple Sklerose, Morbus Crohnl. In den letzten
Erkrankung” und geben lhnen Beispiele. Bitte beachten Sie, 6 Monaten vor Versicherungsabschluss oder Reisebu-
dass die Beispiele nicht abschlieBend sind. chung wurde eine Behandlung fir die bestehende Erkran-
Versichert ist die unerwartete schwere Erkrankung. Die kung durchgefOhrt. Daher ist diese Erkrankung nicht ver-
Erkrankung muss ,unerwartet und ,schwer” sein. Zunéchst sichert.

definieren wir das Kriterium unerwartet und geben danach
Beispiele fir ,schwera" Erkrankungen.

Fall 1. Jedes erstmalige Aufireten einer Erkrankung nach
Abschluss der Versicherung und nach Reisebuchung gilt als
unerwartet,

Fall 2: versichert ist ebenfalls das erneute Auftrefen einer
Erkrankung, wenn in den letzten 2 Wochen vor Versiche-
rungsabschluss fir diese Erkrankung keine Behandlung
durchgeflhrt worden ist,

Fall 3: Sofern in den letzten 6 Monaten vor Versicherungsab-
schluss fur eine bestehende Erkrankung keine Behandlung
durchgefihrt worden ist, ist ebenfalls die unerwartete Ver-
schlechterung dieser Erkrankung versichert,

Nicht als Behandlung z&hlen regelmidBig durchgeflhrte
medizinische Untersuchungen, um den Gesundheitszustand
festzustellen. Die Untersuchungen werden nicht aufgrund ei-
nes konkreten Anlasses durchgefihrt und dienen nicht der
Behandlung der Erkrankung.

Beispiele fiirr schwere Erkrankungen ¢nicht abschlieRend):

— der behandelnde Arzt hat eine Reiseuntauglichkeit attes-
tiert

— die drztlich attestierte gesundheitliche Beeintréchtigung
ist so stark, dass der Versicherte aufgrund von Sympto-
men und Beschwerden der Erkrankung die geplante
Hauptreiseleistung nicht wahrnehmen kann,

— wegen dieser drztlich attestierten Erkrankung einer Risi-
kopersan ist die Anwesenheit der versicherten Person er-
farderlich.

Beispiele fiir eine ,unerwarfete schwere Erkrankung” in

der Reise-Riicktrittsversicherung (nicht abschlieBend}:

— Die versicherte Person schlieBt fur eine gebuchte Reise &i-
ne Versicherung ab. Kurz vor Reiseantritt erleidet sie
erstmals einen Herzinfarkt.

— Bel der Mutter der versicherten Person wird nach Ab-
schluss der Versicherung und nach Reisebuchung eine
Lungenentziindung diagnostiziert. Aufgrund der Erkran-
kung ist die Mutter auf Betreuung durch die versicherte
Person angewiesen.

— Bei Versicherungsabschluss besteht eine Allergie bei der
versicherten Person. In den letzten & Monaten vor Versi-
cherungsabschluss ist fir die Allergie keine Behandlung
durchgefihrt worden. Vor Reiseantritt kommt es zu einer
starken allergischen Reaktion. Der behandelnde Arzt stellt
wegen der Heftigkeit der allergischen Reaktion die Reise-
untauglichkeit fest.

Beispiele fiir eine ,unerwartete schwere Erkrankung® in
der Reiseabbruch- und Notfallversicherung <{nicht ab-
schlieBend):

— Die versichertz Person schlieBt fur eine gebuchte Reise &i-
ne Versicherung ab. Wahrend der Reise erleidet sie erst-
mals eingn Herzinfarkt,

— Bel der Mutter der versicherfen Person wird nach Ab-
schluss der Versicherung und nach Reisebuchung eing
Lungenentzindung wahrend der Reise der versicherten
Ferson diagnostiziert. Aufgrund der Erkrankung ist die
Mutter auf Betreuung durch die versicherte Person ange-
wiesen.
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Wichtige Hinweise im Schadenfall

Wenn Sie aus lhrer Reiseversicherung Anspriiche geltend hen, benoti wir im Schadenfall
grundsétzlich folgende Unterlagen:

1. Kopie der Buchungsbestatigung des Veranstalters

2. Kopie des Versicherungsscheines

3. Zur Uberweisung des eventuellen Erstattungsbetrages die Angabe der Bankverbindung

(IBAN) des Empféngers (bei Auslandsiiberweisungen auch den BIC)

4. Die jeweils unter A-F genannten weiteren Unterlagen

. Wir bieten lhnen unter https://mein-hmrv.de/service/schadenmeldung/ 443
die Méglichkeit einer Online-Schadenmeldung. Dort finden Sie auch
entsprechende Schadenanzeigen.

o

Schadenmeldungen senden Sie bitte formlos an: HanseMerkur Reiseversicherung AG, Abt. RLK/Leistung,
Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg, Telefon 040 4119-2300, Fax 040 4119-3586
E-Mail Schadenabteilung: reiseleistung@hansemerkur.de

Bei unvollstandig eingereichten Unterlagen kann es zu Verzégerungen in der Schadenbearbeitung kommen!
Bitte lhre Unterlagen nicht heften oder klammern!

A. Reise-Krankenversicherung

1. Als Kostennachweise sind bezahlte Originalbelege einzureichen, die folgende Angaben enthalten missen:
« Name und Anschrift des Patienten
« Name und Anschrift des Behandlers/Arztes
« Krankheitsbezeichnung
« Behandlungszeitraum
« Einzelleistungen des Arztes/Krankenhauses
« Nachweis tiber Zahlung der Versicherungspramie
« genaue Bezeichnung der ausladndischen Wahrung

2. Bei stationarer Behandlung ist sofort der Notruf-Service unter der Tel.-Nr. +49 40 5555-7877 zu
verstandigen (unter Angabe der Versicherungsnummer, ggf. des Reiseveranstalters).

3. Ein medizinisch sinnvoller und arztlich angeordneter Krankenriicktransport wird ausschlieBlich von den
Spezialisten unseres weltweiten Notruf-Service auf Reisen organisiert. Dieser ist rund um die Uhr
erreichbar unter der Tel.-Nr. +49 40 5555-7877.

Bitte bei USA-Reisen dringend beachten: Miissen Sie in den USA zur Behandlung in ein Krankenhaus, leisten

Sie bitte keine Vorauszahlungen (weder in bar noch per Kreditkarte), sofern Sie vom Krankenhaus dazu

aufgefordert werden. Bitte verweisen Sie auf lhren Versicherungsschutz bei uns und kontaktieren Sie uns bei

Unstimmigkeiten umgehend unter folgender Notruf-Nummer: +49 40 5555-7877. Grundsatzlich werden nur

durch uns die Kosten mit den Leistungstragern abgerechnet und nicht tber Dritte. Selbstverstandlich steht

lhnen gemé&B den Versicherungsbedingungen Hilfe zu, denn auch in den USA wird einem Patienten die

Behandlung nicht verweigert.

B. Reise-Riicktrittsversicherung und Urlaubsgarantie (Reiseabbruch-Versicherung)

1. Ein versichertes Ereignis ist grundsétzlich zum Zeitpunkt der Reisestornierung nachzuweisen. Ereignisse,

die nach der Stornierung eingetreten sind, kénnen fir eine Prifung nicht berticksichtigt werden.

2. Beider Buchungsstelle ist eine unverzugliche Stornierung erforderlich, um die Stornokosten so gering wie
méglich zu halten. Hohere Stornokosten werden nicht erstattet, wenn Sie aufgrund von Nichteintritt einer
erhofften Besserung oder Heilung die Reise zu spéat stornieren.

. Bei einer Reisestornierung aufgrund einer Erkrankung, eines Unfalls oder einer Schwangerschaft sowie mit
Stornokosten von iiber 300,- EUR kénnen Sie einen Vordruck fur eine Schadenanzeige mit &rztlichem
Attest unter Tel.-Nr. 040 4119-2300 anfordern oder unter https://www.hmrv.de/service/schadenmeldung
herunterladen. Vergleichen Sie bitte hierzu auch den Hinweis zur Online-Schadenmeldung.

w

Weltweiter Notruf-Service auf Reisen

Bei Notfallen auf Reisen hilft Ihnen unser 24-Stunden-Notruf-Service. Zu jeder Zeit, weltweit, rund um die Uhr,
auch an Sonn- und Feiertagen. Wir helfen lhnen in dringenden Notfallen wéahrend lhrer Reise.

Wichtige Informationen zum Versicherungsvertrag

Identitit des Versicherers (Name, Anschrift): HanseMerkur Reiseversicherung AG (Rechtsform:
Aktiengesellschaft), Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg, Telefon 040 4119-1000, Fax 040 4119-3030
Eintragung im Handelsregister: AmtsgerlchT Hamburg HRB 19768

Ladungsfahige Anschrift und Vertret htigte der | kur Reiseversicherung AG:
HanseMerkur Reiseversicherung AG, Siegfried- Wedells Platz 1, 20354 Hamburg, vertreten durch den
Vorstand: Eberhard Sauner (Vors.), Eric Bussert, Holger Ehses, Johannes Ganser, Raik Mildner

Haup atigkeit der k kur Reiseversicherung AG, im Folgenden ,,} kur

Die HanseMerkur betreibt die Versicherung von Risiken, die sich auf Reisen beziehen.

Garantiefonds oder andere Entschadigungsregelungen: Es bestehen keine Garantiefonds oder andere
Entschadigungsregelungen.

Wesentliche Merkmale der Leistungen: Je nach Umfang des gewahlten Versicherungsschutzes leistet

die HanseMerkur nach den beigefligten Versicherungsbedingungen.

Der Umfang des Versicherungsschutzes wird vom Versicherungsnehmer bestimmt. Genauere Angaben tber
Art und Umfang des vom Versicherungsnehmer gewahlten Versicherungsschutzes sind der Leistungsbe-
schreibung und den Versicherungsbedingungen zu entnehmen.

Ist die Leistungspflicht der HanseMerkur dem Grunde und der Hohe nach festgestellt, so erfolgt die
Auszahlung der Entschadigung binnen 2 Wochen. Der Lauf dieser Frist ist gehemmt, solange die Priifung des
Anspruches durch die HanseMerkur infolge eines Verschuldens der versicherten Person gehindert ist.
Gesamtpreis und Preisbestandteile: Die zu entrichtende Gesamtpramie ergibt sich aus dem Umfang des vom
Versicherungsnehmer gewahlten Versicherungsschutzes. Die jeweiligen Pramien fir die Bestandteile des
Versicherungsschutzes sind der Pramienubersicht zu entnehmen. Die genannten Préamien enthalten die
aktuelle gesetzliche Versicherungssteuer.

Zusétzliche Kosten, Steuern oder Gebiihren: Weitere Kosten, Steuern oder Gebuhren, z. B. fur die Benutzung
von Fernkommunikationsmitteln, fallen mit Ausnahme des Notrufservices nicht an. Fir Anrufe aus dem
Ausland: Telefon +49 40 5555-7877, Fur Anrufe aus dem Inland: Telefon 040 5555-7877

Einzelheiten der Zahlung und Erfiillung: Die erste oder einmalige Prémie ist — unabhé&ngig von dem Bestehen
eines Widerrufsrechts - sofort fallig. Soweit bei langerfristig abgeschlossenen Versicherungsvertragen
Folgepramien vereinbart sind, sind diese zum vereinbarten Termin féllig. Ist die Zahlung einer Jahrespramie in
Raten vereinbart, gilt als erste Pramie nur die erste Rate der ersten Jahrespramie. Kann die Pramie ohne
Verschulden des Versicherungsnehmers nicht eingezogen werden, ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig,
wenn sie unverziglich nach einer schriftlichen Zahlungsaufforderung des Versicherers erfolgt. Naheres ist den
Versicherungsunterlagen zu entnehmen.

Befristung der Gultigkeitsdauer der zur Verfligung gestellten Informationen: Die zur Verfiigung gestellten
Informationen sind zeitlich unbefristet gultig.

Beginn des Vertrages, Beginn des Versicherungsschutzes, Dauer der Bindefrist bei Antragstellung:

Der Vertrag kommt mit dem Zahlungseingang der geschuldeten Pramie zustande. Der Versicherungsschutz
beginnt mit dem vom Versicherungsnehmer bezeichneten Zeitpunkt, jedoch nicht vor Zahlung der Pramie. In
der Reise-Krankenversicherung beginnt der Versicherungsschutz dariiber hinaus nicht vor dem Ubertreten
der Staatsgrenze in den versicherten Geltungsbereich. Naheres hierzu ist den beigefiigten Versicherungsbe-
dingungen zu entnehmen. Die Voraussetzungen fir den Abschluss der Versicherung entnehmen Sie bitte den
beigefigten Versicherungsbedingungen. Eine Bindefrist ist nicht vorgesehen.

Wichtiger Hinweis gemaB § 37 Abs. 2 VVG: Tritt der Versicherungsfall nach Abschluss des Vertrages ein und
ist die erste oder die einmalige Versicherungspramie zu diesem Zeitpunkt noch nicht gezahlt, ist die
HanseMerkur nicht zur Leistung verpflichtet, es sei denn, dass der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung
nicht zu vertreten hat.

Ist die Einziehung der Pramie von einem Konto vereinbart, erfolgt diese unverziglich nach Mandatserteilung
unter Nennung der Mandatsreferenz mittels des SEPA-Basislastschriftverfahrens. Die SEPA-Mandatsreferenz
ist identisch mit der Versicherungsnummer. Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn die Pramie am
Abbuchungstag eingezogen werden kann und der Versicherungsnehmer einer berechtigten Einziehung nicht
widerspricht.

4. Der HanseMerkur sind folgende weitere Unterlagen einzureichen:

« samtliche Buchungs- und Stornierungsunterlagen

« bezahlte Original-Kostennachweise

« arztliche Bescheinigungen mit Angabe der Diagnose und der Behandlungsdaten (bei der
Urlaubsgarantie: die arztliche Bescheinigung eines Arztes vom Reiseort)

« bei einem Todesfall eine Kopie der Sterbeurkunde

« bei einem Arbeitsplatzverlust eine Bescheinigung des Arbeitgebers tber die betriebsbedingte Kindigung
sowie eine Bescheinigung der Bundesagentur fiir Arbeit tiber den Beginn der Arbeitslosigkeit (gilt nur bei
Reise-Riicktritt)

« bei der Aufnahme eines Arbeitsverhaltnisses aus der Arbeitslosigkeit heraus eine Bescheinigung des
neuen Arbeitgebers Gber den Beginn des Arbeitsverhéltnisses sowie eine Bescheinigung der
Bundesagentur fir Arbeit Giber den Anderungsbescheid (gilt nur bei Reise-Riicktritt)

« bei einem Arbeitsplatzwechsel Bescheinigungen des alten und des neuen Arbeitgebers (gilt nur bei
Reise-Riicktritt) inkl. des Nachweises Uiber die Probezeit

« bei notwendigen Wiederholungen von nicht bestandenen Priifungen eine Bescheinigung der Universitat/
Fachhochschule/College (gilt nur bei Reise-Riicktritt)

« bei der Nichtversetzung eines Schilers die jeweilige Bestatigung der Schule oder eine Kopie des
Zeugnisses (gilt nur bei Reise-Rucktritt)

« bei einer Vorladung vor Gericht oder einer Verkehrsmittelverspatung entsprechende Nachweise

« bei der Erkrankung eines/einer zur Reise angemeldeten Hundes/Katze ein entsprechendes tierérztliches
Attest

. Reisegepack-Versicherung

. Schaden durch strafbare Handlungen Dritter mussen Sie unverziglich der fiir den Schadenort zustandigen
Polizeidienststelle anzeigen. Bitte lassen Sie sich das vollstandige Polizeiprotokoll aushéndigen und reichen
Sie uns dieses im Original ein.

2. Schaden wahrend der Beférderung durch ein Beférderungsunternehmen miissen Sie dort unverziiglich
anzeigen. Bitte lassen Sie sich von dem Beférderungsunternehmen eine Bescheinigung iber die Anzeige
ausstellen und reichen Sie uns diese im Original ein.

3. Schaden in einem Beherbergungsbetrieb miissen Sie auch der Leitung dieses Betriebes melden. Bitte
lassen Sie sich von dem Beherbergungsbetrieb eine Bescheinigung tiber die Meldung ausstellen und
reichen Sie uns diese im Original ein.

. Nehmen Sie an einer Pauschalreise teil, bitten wir Sie, den Schaden zuséatzlich dem Reiseleiter zu melden.
Bitte lassen Sie sich von dem Reiseleiter eine Bescheinigung Uber die Meldung ausstellen und reichen Sie
uns diese im Original ein.

5 Der HanseMerkur sind folgende weitere Unterlagen einzureichen:

« samtliche Anschaffungsbelege im Original
« bezahlte Original-Kostennachweise

D. Notfall-Versicherung

Die Leistungen aus dieser Versicherung erbringen wir Gber unseren weltweiten Notruf-Service auf Reisen.

Dieser ist rund um die Uhr erreichbar unter Tel.-Nr. +49 40 5555-7877.

E. Reise-Unfallversicherung

1. Bei einem Unfall ist unverziiglich ein Arzt aufzusuchen.

2. Der Unfall ist unverziiglich der HanseMerkur Reiseversicherung AG zu melden.

3. Ein Unfall mit Todesfolge ist innerhalb von 48 Stunden der HanseMerkur Reiseversicherung AG
anzuzeigen, und zwar auch dann, wenn der Unfall selbst bereits angezeigt wurde.

F. Reise-Haftpflichtversicherung

1. Bei Haftpflichtschaden bitte dem Geschadigten gegeniiber keine Schuld anzuerkennen.

2. Bitte notieren Sie Namen und Anschriften von Anspruchstellern und Zeugen.

3. Bei Sachschaden reichen Sie uns bitte die Anschaffungsrechnung der beschadigten Sache(n) und einen

unverbindlichen Kostenvoranschlag ein.
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Notrufnummer:
+49 40 5555-7877
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Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht: Bei Versicherungsvertragen mit einer Laufzeit von mindestens einem Monat kdnnen Sie Ihre
Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail)
widerrufen. Die Frist beginnt, nachdem Sie die Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen
Versicherungsbedingungen, die weiteren Informationen nach

§7 Abs. 1und 2 des Versicherungsvertragsgesetzes in Verbindung mit den §§ 1 bis 4 der VVG-Informations-
pflichtenverordnung und diese Belehrung jeweils in Textform erhalten haben. Bei Vertragen im elektronischen
Geschéftsverkehr beginnt sie jedoch nicht vor Erfiillung der Pflichten der HanseMerkur gemaB § 312i Abs. 1
Satz 1des Birgerlichen Gesetzbuchs in Verbindung mit Artikel 246c des Einflihrungsgesetzes zum
Birgerlichen Gesetzbuche. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.
Der Widerruf ist zu richten an: HanseMerkur Reiseversicherung AG, Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354
Hamburg, E-Mail reiseinfo@hansemerkur.de, Fax 040 4119-3030.

Widerrufsfolgen: Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz, und die HanseMerkur
erstattet Ihnen die entrichteten Beitrage zurlick. Die Erstattung zurlickzuzahlender Betrége erfolgt
unverzuglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs. Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor
dem Ende der Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen
zurlickzugewéhren und gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben sind.

Haben Sie Ihr Widerrufsrecht nach § 8 des Versicherungsvertragsgesetzes wirksam ausgebt, sind Sie auch an
einen mit dem Versicherungsvertrag zusammenhéangenden Vertrag nicht mehr gebunden. Ein zusammenhan-
gender Vertrag liegt vor, wenn er einen Bezug zu dem widerrufenen Vertrag aufweist und eine Dienstleistung
des Versicherers oder eines Dritten auf der Grundlage einer Vereinbarung zwischen dem Dritten und dem
Versicherer betrifft. Eine Vertragsstrafe darf weder vereinbart noch verlangt werden.

Besondere Hinweise: |hr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdricklichen Wunsch sowohl
von lhnen als auch von der HanseMerkur vollstandig erfullt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt haben.
Ende der Widerrufsbelehrung.

Informationen iiber die Laufzeit der Versicherung: Der Vertrag ist je nach gewahlter Dauer befristet.

Ende des Vertrages, Kiindigungsrecht, Geschaftsgebiihr: Soweit eine Einmalversicherung abgeschlossen
wird, endet der Vertrag in der Reise-Rucktrittsversicherung mit dem Antritt der Reise, fur alle anderen
Versicherungen mit dem Ende der Reise bzw. dem vereinbarten Versicherungsende. Bei Abschluss einer
Jahresversicherung verldngert sich der Vertrag jeweils um ein weiteres Jahr, wenn er nicht 3 Monate vor
Ablauf von lhnen oder der HanseMerkur schriftlich gektindigt wird.

A dbares Recht und Geri d: Auf das Vertragsverhaltnis findet deutsches Recht Anwendung.
Klagen gegen die HanseMerkur konnen erhoben werden in Hamburg oder an dem Ort, an dem der
Versicherungsnehmer zum Zeitpunkt der Klageerhebung seinen Wohnsitz oder in Ermangelung eines solchen
seinen gewohnlichen Aufenthalt hat.

Vertragssprache: MaBgebliche Sprache fir das Vertragsverhaltnis und die Kommunikation mit dem
Versicherungsnehmer wéhrend der Vertragslaufzeit ist Deutsch.

Aufsichtsbehérde und hwerd, llen: Sollten Sie mit einer Leistung oder Entscheidung der
HanseMerkur nicht zufrieden sein, wenden Sie sich bitte direkt an die HanseMerkur. Schlichtungsversuche
und Beschwerden kdnnen — wenn eine Einigung mit der HanseMerkur nicht erzielt werden kann - an folgende
Schlichtungs- und Beschwerdestellen gerichtet werden:

Versicherungsombudsmann e.V.: Postfach 08 06 32, 10006 Berlin, Telefon 0800 3696000, Fax 0800
3699000, E-Mail Beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Weitere Informationen finden Sie im Internet: www.versicherungsombudsmann.de

Die Teilnahme erfolgt aufgrund einer freiwilligen Mnglledschaﬁ beim Versicherungsombudsmann eV..

h demdgli beider andi Al hérde: Beschwerden gegen die HanseMerkur
konnen bei der zustandigen Aufsichtsbehorde erhoben werden: Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsauf-
sicht (BaFin), Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn, www.bafin.de
Die Maglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt hiervon unberthrt.

RE 505 01.21



