Hand in Hand ist

HanseMerkur

£ Reise-Riicktrittsversicherung

Bei Ruicktritt von der Reisebuchung oder verspatetem Antritt der Reise erstatten wir
die vertraglich geschuldeten Stornokosten bzw. die Hinreise-Mehrkosten. Besonders
angenehm fr Sie: Sie tragen keinen Selbstbehalt (Ausnahme: ambulant behandelte
Erkrankungen mit 20 % Selbstbehalt, mind. 25,- EUR).

B Urlaubsgarantie (Reiseabbruch-Versicherung)

Bei vorzeitigem Abbruch der Reise erstatten wir entweder den gesamten oder
anteiligen Reisepreis, abhangig vom Zeitpunkt des Abbruchs. AuBerdem tragen
wir die Mehrkosten bei verspateter Rickreise und erstatten die nicht in Anspruch
genommenen Reiseleistungen bei verspatetem Reiseantritt.

B Reise-Krankenversicherung

Bei notwendiger arztlicher Behandlung im Ausland erstatten wir u. a. die Kosten
fur ambulante und stationare Behandlungen als Privatpatient, &rztlich verordnete
Arznei- und Verbandsmittel und tbernehmen die Kosten des &rztlich angeordneten
Rucktransports ins Heimatland. Das Ganze ohne Selbstbehalt fur Sie.

Notfall-Versicherung

Unser Notruf-Service steht lhnen wahrend lhrer Reise an 365 Tagen, rund um die Uhr
und weltweit zur Verfigung. Dieser beinhaltet u. a. Krankentransporte oder Hilfe bei

Dokumentenverlust bzw. Verlust von Zahlungsmitteln. Unser Schutzengel hilft Ihnen

bei einem Schaden an Ihrem Eigentum oder an lhrem Auto.

B Reisegepack-Versicherung

Bei Beschadigung oder Abhandenkommen Ihres mitgefihrten Gepacks ersetzen wir
lhnen den Zeitwert bis zu einer Obergrenze von 2.000,- EUR. Wird lhr Gepack nicht
rechtzeitig ausgeliefert, erstatten wir alle notwendigen Ersatzk&ufe bis 500, EUR.
Das Ganze ohne Selbstbehalt fir Sie.

u Reise-Haftpflichtversicherung

Sie genieBen Versicherungsschutz gegen Schadenersatzanspriiche bei Personen-
und Sachschaden. Die Deckungssumme betragt max. 1,5 Mio. EUR, davon

bei Mietsachschaden bis max. 25.000,- EUR (Selbstbehalt bei Mietsachschaden
betragt 20 %, min. 50,- EUR).

Reise-Unfallversicherung

Im Invaliditatsfall durch einen Unfall zahlen wir lhnen ein einmaliges Schmerzensgeld,
je nach Grad der dauerhaften Verletzung. Bei Unfalltod betragt die Leistung
20.000,- EUR. Bei Kindern bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres 10.000,- EUR.
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Sicherheit fUr Ihre Reise!

Komplettschutz
Versicherung
Reisepreis Einzelperson
bis EUR EUR
400, 20,-
600,- 29,-
800,— 33,-
1.000,—- 39,-
1.500,- 53,-
2.000,- 69,
3.000,— 109,—
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Reise-Riicktritt und

Urlaubsgarantie
Reisepreis Einzelperson
bis EUR EUR
400,— 18,-
600,- 26,~
800,— 30~
1.000,—- 36,
1.500,- 46,~
2.000,- 56,
3.000,- 95,-

Sind Sie an den Produkten der
HanseMerkur Reiseversicherung
interessiert? Bitte wenden Sie sich
bei Fragen an Action Sports Travel.

Das Werbeblatt gibt den Versicherungsschutz nur zum Teil wieder.

Bei einem Versicherungsabschluss erhalten Sie die kompletten Versiche-
rungsbedingungen. Bitte schlieBen Sie Ihre Reiseversicherung moglichst
mit der Reisebuchung ab, um von Anfang an den Versicherungsschutz
zu genieBen. Ansonsten gelten unsere Abschlussfristen, die lhnen Ihr
Veranstalter gerne mitteilt.

Gilt ausschlieBlich fur Leistungen, die Gber Action Sports Travel gebucht
worden sind und Flugbuchungen, wenn im Reisepreis enthalten.
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ErSTinfOI‘maTion gemaB § 66 VVG (erlaubnisfreier Reiseannexvertrieb)

Ihre HanseMerkur Reiseversicherung wird vermittelt von:

Action Sports Travel GmbH
Mexikoring 29
D-22297 Hamburg

Kontaktdaten der Beschwerde- und Schlichtungsstelle:
Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 08 06 32,10006 Berlin

Telefon 0800 3696000

Fax 0800 3699000

E-Mail Beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Weitere Informationen finden Sie im Internet: www.versicherungsombudsmann.de



Reise-Rucktritt und Reiseabbruch

Reiseversicherung ﬁ,
Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

HanseMerkur
HanseMerkur Reiseversicherung AG

Sie erhalten in diesem Informationsblatt einen kurzen Uberblick Giber Ihren Versicherungsschutz. Diese Informationen sind nicht abschlie-
Bend. Einzelheiten zu Ihrem Versicherungsvertrag erhalten Sie von uns mit den Versicherungsbedingungen und dem Versicherungsschein.
Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Wir bieten lhnen eine Reiserticktritts- und Reiseabbruchversicherung an. Mit dieser sorgen wir dafiir, dass Ihnen der finanzielle Schaden
durch Nichtantritt oder Abbruch der Reise ersetzt wird.

-!lI Was ist versichert?

E Was ist nicht versichert?

Sie treten lhre Reise nicht oder nicht planmé&Big an oder kénnen
die Reise wegen folgender Ereignisse nicht planméaBig beenden

Kein Versicherungsschutz besteht fir Krankheiten, die den
Umstanden nach als eine psychische Reaktion auf einen
Terroranschlage, Kriegsereignisse, ein Flug- oder Busun-

v
) SEARIEIE L ey gliick, Krankheit oder Seuchen oder aufgrund der Beflrch-

v Unerwartete schwere Erkrankung, Impfunvertraglichkeit, tung von inneren Unruhen aufgetreten sind
Schwangersch.aft ) i i Wir leisten nicht, wenn Sie arglistig Uber Umstande zu tau-

v’ Schaden am Eigentum des Versicherten infolge Feuer, Lei- schen versuchen, die fiir den Grund oder die Hohe der Leis-
tungswasserschdden, Elementarereignis oder vorsatzlicher tung von Bedeutung sind.

Straftat eines Dritten
Was wird ersetzt? Gibt es Deckungsbeschrankungen?

4 Bei Nichtantritt der Reise ersetzen wir lhnen die vertraglich Sie tragen einen Teil des Schadens selbst, wenn Ihr Tarif
geschuldeten Rucktrittskosten. eine Selbstbeteiligung vorsieht.

v' Bei Abbruch der Reise ersetzen wir die nachweislich ent- Umbuchungskosten und Einzelzimmerzuschlage erstatten
standenen zusatzlichen Riickreisekosten sowie anteilig wir maximal bis zur H6he der Stornokosten, die bei einem
nicht genutzte Reiseleistungen. Rucktritt anfallen.

. . . . Haben Sie ausschlieBlich Fahrt- oder Flugtickets fir Hin-
2
Wie hoch ist die Versmherungssumme. und/oder Rickreise versichert, besteht bei Reiseabbruch fiir
v" Die Versicherungssumme vereinbaren wir mit Ihnen indivi- die nicht in Anspruch genommenen Reiseleistungen kein

duell. Sie muss dem vollen vereinbarten Reisepreis ein-
schlieBlich der bei Buchung anfallender Vermittlungsentgel-
te entsprechen.

Wo bin ich versichert?

v

Versicherungsschutz.

Der Versicherungsschutz besteht fur Reisen im vertraglich vereinbarten Geltungsbereich.

Welche Verpflichtungen habe ich?

Wenn ein Versicherungsfall eingetreten ist, ergeben sich flr Sie einige Verpflichtungen, denen Sie nachkommen missen. Unter anderem
mussen Sie

in der Reise-Ruckfrittversicherung unverziglich die Reise stornieren sowie uns jede sachdienliche Auskunft erteilen und ggf. Attes-

te zum Nachweis von Krankheiten vorlegen
so weit wie méglich, den Schaden gering halten.

alle Auskiinfte zum Schadenfall wahrheitsgemaB und vollstdndig machen.

Wann und wie zahle ich?

Die Pramie ist sofort bei Vertragsabschluss fallig. Sie zahlen gemaB lhrer bei Vertragsabschluss gewéhlten Zahlungsart. Ob und
wann Sie weitere Prdmien zahlen missen, ist im Versicherungsschein genannt.

Wann beginnt und endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt in der Reise-Ruicktrittsversicherung mit dem Vertragsabschluss. Er endet sobald sie das gebuchte
und versicherte Verkehrsmittel oder Objekt betreten oder sobald der Versicherungsfall eintritt.

In der Reiseabbruch-Versicherung beginnt der Versicherungsschutz sobald sie das gebuchte und versicherte Verkehrsmittel oder
Objekt betreten und endet zu dem vereinbarten Zeitpunkt, spatestens mit Beendigung der Reise.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Ihr Vertrag endet mit der Beendigung lhrer Reise, spatestens zum vereinbarten Versicherungsende. Ein besonderes Kiindigungs-

recht ist nicht vorgesehen.
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Reiseschutz 1

Reiseversicherung
Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

HanseMerkur Reiseversicherung AG
Deutschland HRB Hamburg 19768

fil

HanseMerkur

Reiseschutz 1

Sie erhalten in diesem Informationsblatt einen kurzen Uberblick Giber Ihren Versicherungsschutz. Diese Informationen sind nicht abschlie-
Bend. Einzelheiten zu Ihrem Versicherungsvertrag erhalten Sie von uns mit den Versicherungsbedingungen und dem Versicherungsschein.
Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Wir bieten Ihnen eine Reiseversicherung an. Mit dieser erhalten Sie Versicherungsschutz und Serviceleistungen auf Reisen.

-‘ !l" Was ist versichert?

Reise-Riicktrittsversicherung

v' Vertraglich geschuldete Stornokosten bei Nichtantritt
v Hinreise-Mehrkosten bei verspatetem Reiseantritt
v" Umbuchungskosten

Reiseabbruch-Versicherung

v' Zusétzliche Rickreise- und Unterkunftskosten
4 Erstattung nicht in Anspruch genommener Reiseleistungen
v" Nachreisekosten bei Reiseunterbrechung

Reise-Krankenversicherung

v" Ambulante und stationire Behandlungskosten
v" Kosten fiir schmerzstillende Zahnbehandlungen
v Kosten fur Medikamente und Verbandmittel

Notfallversicherung

v' Organisation |hrer Riickreise bei Krankheit oder Unfall

v' Beschaffung eines Anwalts und Dolmetschers bei Strafver-
folgung

v" Bei Verlust von Zahlungsmitteln und Dokumenten:

v' Bargelddarlehen, Hilfe bei Ersatzbeschaffungen

Reise-Unfallversicherung

v" Invaliditatsleistung bei dauerhafter Beeintrachtigung

v" Todesfallleistung, wenn der Tod unfallbedingt innerhalb
eines Jahres eintritt

Reisegepack-Versicherung

Abhandenkommen oder Beschadigung des Reisegepacks
v' durch eine Straftat eines Dritten
v" durch einen Unfall des Transportmittels
v" durch Feuer oder Elementarereignisse
v' wéhrend es sich im Gewahrsam eines Beférderungsunter-
nehmens oder einer Gepéackaufbewahrung befand

Reise-Haftpflichtversicherung

Von Ihnen verursachte Schaden

v" als Teilnehmer im StraBenverkehr als FuBgénger oder Rad-
fahrer

v" bei der Ausiibung von Sport

v" als Bewohner einer gemieteten Ferienwohnung oder eines
Ferienhauses

Wie hoch ist die Versicherungssumme?

v' Die Versicherungssumme vereinbaren wir mit Ihnen indivi-
duell. Die Summen kénnen Sie Ihrem Versicherungsschein
entnehmen.

Was ist nicht versichert?

Reise-Riicktritt und Reiseabbruch-Versicherung

x Kein Versicherungsschutz besteht fir Krankheiten, die den
Umstanden nach als eine psychische Reaktion auf einen
Terroranschlage, Kriegsereignisse, ein Flug- oder Busun-
gliick, Krankheit oder Seuchen oder aufgrund der Befirch-
tung von inneren Unruhen aufgetreten sind

Reise-Krankenversicherung

x Behandlungen, von denen bei Reiseantritt bereits arztlich
diagnostiziert feststand, dass sie stattfinden mussten

x Behandlungen, die der alleinige Grund oder einer der
Griinde fur den Antritt der Reise waren

Notfallversicherung

x Wir haften nicht fir den ordnungsgemaBen Vollzug der
Kartensperrung und die trotz Sperrung entstehenden Ver-
mogensschaden

Reise-Unfallversicherung

x Unfalle durch Geistes- oder Bewusstseinsstorungen,
x Unfalle durch die Teilnahme an Rennen mit Motorfahrzeu-
gen.
Reisegepack-Versicherung

x Nicht versichert sind Geld, Wertpapiere, Fahrkarten, Urkun-
den und Dokumente

x Nicht versichert sind Schaden durch Vergessen, Liegen-
Hangen-, Stehenlassen oder Verlieren
Reise-Haftpflichtversicherung
x Berufliche Tatigkeiten
x Fihren von Kraftfahrzeugen
x Halten von Hunden und Pferden

Gibt es Deckungsbeschriankungen?

Reise-Riicktritt und Reiseabbruch-Versicherung

! Sie tragen einen Teil des Schadens selbst, wenn lhr Tarif
eine Selbstbeteiligung vorsieht

Notfallversicherung

! Einige unserer Geldleistungen erfolgen nur als Darlehen.

Reise-Unfallversicherung

! Haben Krankheiten oder Gebrechen bei der durch ein Un-
fallereignis hervorgerufenen Gesundheitsschadigung oder
deren Folgen mitgewirkt, so wird die Leistung entsprechend
dem Anteil der Krankheit oder des Gebrechens gekirzt,
wenn dieser Anteil mindestens 25 % betragt.

Reisegepéack-Versicherung

! Fir bestimmte Sachen (z.B. Schmuck) wird nur ein prozen-
tualer Anteil der Versicherungssumme gezahlt.

! Diebstéahle aus Kraftfahrzeugen sind nur zwischen 6:00 und
22:00 Uhr versichert

! Wertsachen missen sicher verwahrt werden
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Informationsblatt zu Versicherungsprodukten Reiseversicherung: Reiseschutz 1

Wo bin ich versichert?

v

Der Versicherungsschutz besteht fir Reisen im vertraglich vereinbarten Geltungsbereich

Welche Verpflichtungen habe ich?

Wenn ein Versicherungsfall eingetreten ist, ergeben sich fiir Sie einige Verpflichtungen, denen Sie nachkommen mussen. Unter anderem
mussen Sie den Schaden so gering wie méglich halten. Dazu gehort unter anderem, dass Sie

in der Reise-Rucktrittsversicherung unverziiglich die Reise bei der Buchungsstelle stornieren.
uns in der Reise-Krankenversicherung unverziglich informieren, wenn eine stationare Behandlung erforderlich wird.

in der Reise-Gepackversicherung einen Diebstahl unverziglich der zustandigen Polizeidienststelle melden.

Wann und wie zahle ich?

Die Pramie ist sofort bei Vertragsabschluss féllig. Sie zahlen gemaB lhrer bei Vertragsabschluss gewahlten Zahlungsart. Ob und
wann Sie weitere Pramien zahlen mussen, ist im Versicherungsschein genannt.

Wann beginnt und endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt

in der Reise-Rucktrittsversicherung mit dem Vertragsschluss
in der Reiseabbruch-Versicherung sobald sie das gebuchte und versicherte Verkehrsmittel oder Objekt betreten
in der Reise-Krankenversicherung mit dem Grenzubertritt ins Ausland

in den Gbrigen Versicherungen mit Antritt der versicherten Reise.

Der Versicherungsschutz endet

&)

in der Reise-Rucktrittsversicherung sobald sie das gebuchte und versicherte Verkehrsmittel oder Objekt betreten oder sobald der
Versicherungsfall eintritt

in den Ubrigen Versicherungen zum vereinbarten Zeitpunkt, spatestens mit Beendigung der Reise.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Ihr Vertrag endet mit der Beendigung lhrer Reise, spatestens zum vereinbarten Versicherungsende. Ein besonderes Kiindigungs-
recht ist nicht vorgesehen.
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