Quarantéane-
Absicherung
im Corona-
Reiseschutz

Hand in Hand ist

HanseMerkur

Sorgenfrei in den Urlaub
IN Zeiten von Corona

Viele Falle, die mit dem Coronavirus im Zusammenhang stehen, sind bereits in unseren Reise-
versicherungen inkludiert. Pandemien wie Covid-19 sind bei uns generell versichert und auch bei
Reisewarnung besteht Versicherungsschutz. Mit dem speziellen Corona-Zusatzschutz, den Sie
zusatzlich zu einer Reise-Ruckfrittsversicherung abschlieBen kdnnen, moéchten wir lhnen in dieser
Zeit die bestmdgliche Absicherung fiir einen sorglosen Urlaub bieten.

Reiseschutz Leistungen und Jahresschutz Jahresschutz Ergdnzungs-
versicherte Griinde Platin und Gold und tarif:
5-Sterne- 4-Sterne- Corona-

Premium-Schutz Komfort-Schutz  Reiseschutz

Stornokostenabsicherung vor der Reise, z. B. bei

« unerwarteter und schwerer Erkrankung inkl. Covid-19
» Tod

« betriebsbedingter Kiindigung

« Kurzarbeit

« Wechsel des Arbeitgebers v v
Erstattung

 der Stornokosten bei Nichtantritt

« des Einzelzimmer-Zuschlags bei Teilstornierung
« der Mehrkosten bei verspateter Anreise

Reise- o der Umbuchungskosten
Riicktritts- Stornokostenabsicherung vor der Reise bei
versicherung « hauslicher Isolation (Quaranténe) infolge einer

behérdlichen MaBnahme (z. B. Anordnung) oder einer
Anordnung durch berechtigte Dritte (z. B. Arzt)

« VVerweigerung der Beforderung bzw. Betretens des
versicherten Mietobjektes durch berechtigte Dritte
(z. B. Flughafenpersonal, Vermieter) am Tag der
Hin-, bzw. Rickreise

Erstattung

« der entstandenen Storno- oder Umbuchungskosten

e des Einzelzimmer-Zuschlags bei Teilstornierung

o der Rickreise-Mehrkosten z. B. fir Hotel oder Flug




Corona-Reiseschutz
als zusatzliche Absicherung

Reiseschutz Leistungen und Jahresschutz Jahresschutz Ergdanzungs-
versicherte Griinde Platin und Gold und tarif:
5-Sterne- 4-Sterne- Corona-

Premium-Schutz Komfort-Schutz  Reiseschutz

Reisepreisabsicherung wéhrend der Reise, z. B. bei

« unerwarteter und schwerer Erkrankung inkl. Covid-19

e Tod

« betriebsbedingter Kiindigung

o Kurzarbeit

» Wechsel des Arbeitgebers

Erstattung

« der nicht genutzten Reiseleistungen v v

« des vollen Reisepreises bei Abbruch in der 1. Halfte
der Reise (max. bis 8. Reisetag)

« der Reisemehrkosten bei Reiseabbruch oder
verspateter Rickreise

) o der Heimreise von Familienangehérigen

Urlaubsgarantie ¢ 24/7 Notruf-Hotline

(Reiseabbruch-

Versicherung) Reisepreisabsicherung wahrend der Reise bei

 hauslicher Isolation (Quaranténe) infolge einer
behérdlichen MaBnahme (z. B. Anordnung) oder einer
Anordnung durch berechtigte Dritte (z. B. Arzt)

« VVerweigerung der Beférderung bzw. Betretens des
versicherten Mietobjektes durch berechtigte Dritte
(z. B. Flughafenpersonal, Vermieter) am Tag der
Hin-, bzw. Rickreise v

Erstattung

« der nicht genutzten Reiseleistungen

« des vollen Reisepreises bei Abbruch in der 1. Halfte
der Reise (max. bis 8. Reisetag)

o der Ruckreise-Mehrkosten z. B. fir Hotel oder Flug

o 24/7 Notruf-Hotline

Erstattung
o der Heilbehandlungskosten als Privatpatient
« der Kosten fiir einen medizinisch sinnvollen und

Reise- vertretbaren Krankenrlcktransport (sofern keine
Kranken- medizinischen Griinde oder sonstige regulatorische v
versicherung Vorschriften wie z. B. Flugverbote dagegen sprechen)

« der Kosten fir eine Begleitperson im Krankenhaus,
wenn der Versicherte jlinger als 18 Jahre alt ist
» 24/7 Notruf-Hotline

Erganzen Sie lhren HanseMerkur-Reiseschutz mit
dem speziellen Corona-Reiseschutz

Sie, eine mitreisende Person oder eine Person lhrer hauslichen Corona-Reiseschutz
Gemeinschaft werden vor oder wéhrend des Urlaubs in alle Reisearten, bis 45 Tage
Quarantane geschickt? Sie stehen am Flughafen und das Reisoprets :E‘;e"’em"/ Famille/Objekt
Personal Iasst Sie aufgrund erhohter Temperatur nicht 400, 5,-
mitfliegen? Mit unserem Corona-Reiseschutz kénnen Sie ;:gggzj 1:::
sich gegen diese Falle absichern — ganz ohne Selbstbehalt. 3.000,- 19,

4.000,—- 25,-
Nicht versichert sind behordlich angeordnete lokale, regionale iggg: Zz:
oder (iberregionale QuarantdnemaBnahmen, Kontakt- bzw. 10000~ 59
Ausgangsbeschrénkungen. LRJ‘:IIEE;:)E:ZI::I:\EeRr:i;eabbruch-Vers.)

Es gelten die Allgemeinen Versicherungsbedingungen VB-RKS 2018 (T-D) und VB-RS 2021 (T-Corona-D).
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Reise-Rucktritt und Reiseabbruch - Corona 2020.10.19

Reiseversicherung ﬁ"
Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

HanseMerkur
HanseMerkur Reiseversicherung AG

Deutschland HRB Hamburg 19768 Reise-Rucktritt und Reiseabbruch - Corona

Sie erhalten in diesem Informationsblatt einen kurzen Uberblick Giber Ihren Versicherungsschutz. Diese Informationen sind nicht abschlie-
Bend. Einzelheiten zu lhrem Versicherungsvertrag erhalten Sie von uns mit den Versicherungsbedingungen und dem Versicherungsschein.
Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Wir bieten lhnen eine Reiserlckiritts- und Reiseabbruchversicherung an. Mit dieser sorgen wir dafur, dass lhnen der finanzielle Schaden
durch Nichtantritt oder Abbruch der Reise ersetzt wird.

.‘ llll Was ist versichert?

Sie treten lhre Reise nicht oder nicht planmaBig an oder kénnen

die Reise nicht planmaBig beenden, weil ein Verdacht auf eine
Infektion mit dem Coronavirus (COVID-19) oder eine Infektion mit
dem Coronavirus (COVID-19) vorliegt und aus diesem Grund

. Was ist nicht versichert?

Wir leisten nicht, wenn Ihnen oder einer Risikopersonen
aufgrund behordlich angeordneten regionalen (z.B. Stadt-
teile oder Stadte) oder Gberregionalen (mehr als eine Stadt,
ein Landkreis betreffend) QuarantanemaBnahmen oder

v/ eine lIsolation (Quarantine) infolge einer behérdlichen Kontakt- bzw. Ausgangssperren eine Abreise, Einreise, Wei-
MaBnahme (z. B. Anordnung) oder einer Anordnung durch ter- bzw. Durchreise nicht mogllch ist bzw. nicht erlaubt
berechtigte Dritte (z.B. Arzt) auf der Basis einer gesetzli- wird.
chen Grundlage (z. B. Verordnung) erforderlich wird oder Wir leisten nicht fur Kosten, die aufgrund von Einreisebe-

v' die Beférderung durch berechtigte Dritte (z.B. Flughafen- s’rlmmunggn gnmlﬂelbar fiash EInI'EIS"e L) GES [RECEl
personal) verweigert wird. durch behérdlich angeordnete QuarantdnemaBnahmen ent-

stehen. Zudem leisten wir nicht fur den Ausfall gebuchter
Was wird ersetzi? Reiseleistungen, die aufgrund dieser QuarantanemaBnah-
men nicht mehr in Anspruch genommen werden.

v" Bei Nichtantritt der Reise ersetzen wir Ihnen die vertraglich P g
geschuldeten Rucktrittskosten.

v Bei Abbruch der Reise ersetzen wir die nachweislich ent- Gibt es Deckungsbeschriankungen?
standenen zusatzlichen Ruckreisekosten sowie anteilig . . «

) L Umbuchungskosten und Einzelzimmerzuschldge erstatten
nicht genutzte Reiseleistungen. . . ) . . S
wir maximal bis zur Héhe der Stornokosten, die bei einem

v Bei verspateter Rickreise ersetzen wir die nachweislich ent- Rucktritt anfallen.
standenen zusatzlichen Ruckreise und Ubernachtungskos- Zusétzliche Unterkunftskosten erstatten wir bis zur Héhe
ten. Ihrer Versicherungssumme.

Wie hoch ist die Versicherungssumme?
v' Die Versicherungssumme vereinbaren wir mit Ihnen indivi-

duell. Sie muss dem vollen vereinbarten Reisepreis entspre-
chen.

Wo bin ich versichert?

v

l%\\

Der Versicherungsschutz besteht fur Reisen im vertraglich vereinbarten Geltungsbereich.

Welche Verpflichtungen habe ich?

Wenn ein Versicherungsfall eingetreten ist, ergeben sich fur Sie einige Verpflichtungen, denen Sie nachkommen mussen. Unter anderem

mussen Sie in der Reise-Rucktrittversicherung unverziglich die Reise stornieren sowie uns jede sachdienliche Auskunft erteilen.

so weit wie mdéglich, den Schaden gering halten.

alle Auskunfte zum Schadenfall wahrheitsgeméaB und vollstandig machen.

Wann und wie zahle ich?

Die Pramie ist sofort bei Vertragsabschluss féllig. Sie zahlen gemaB lhrer bei Vertragsabschluss gewahlten Zahlungsart. Ob und
wann Sie weitere Pramien zahlen mussen, ist im Versicherungsschein genannt.

Wann beginnt und endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt in der Reise-Ruicktrittsversicherung mit dem Vertragsabschluss. Er endet sobald sie das gebuchte
und versicherte Verkehrsmittel oder Objekt betreten oder sobald der Versicherungsfall eintritt.

In der Reiseabbruch-Versicherung beginnt der Versicherungsschutz sobald sie das gebuchte und versicherte Verkehrsmittel oder
Objekt betreten und endet zu dem vereinbarten Zeitpunkt, spatestens mit Beendigung der Reise.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Ihr Vertrag endet mit der Beendigung Ihrer Reise, spatestens zum vereinbarten Versicherungsende. Ein besonderes Kiindigungs-

recht ist nicht vorgesehen.
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